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Objectius de lI'estudi

Esbrinar el nivell i tipus de recursos informatics a
disposicid de les empreses

Investigar I'Us que se’n fa de les TIC i les motivacions
que hi ha al darrera

Contemplar aspectes relatius a la despesa en R+D,
control de qualitat i innovacié per part de les empreses
lleidatanes.

Ampliar I'abast de I'estudi a la Ciutat Regid
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Ressenya metodologica

- Es parteix de la classificacido dels establiments per CNAE i
nombre de treballadors, ja utilitzada en la Taula Input-
Output de I'any 1996

- S'enquesten a 100 empreses i s‘agrupen en dos
macrosectors:
- Empreses industrials i de la construccio, aixi com empreses de
transport.

- Establiments comercials destinats a la venda i establiments d’altra
mena de serveis.

- Els questionaris han estat contestats mitjancant entrevista
personal directa amb directius i representats de les
empreses
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Principals Resultats

1. El col'lectiu d’'empreses sense ordinador es
marginal

A l'enquesta del 2006 el percentatge d'empreses que

afirmen no disposar de cap d'ordinador ha caigut fins a la

zwositat dels valors dels anys 2002 i 2004, aixo es, fins el
0.

A més, el parc va essent progressivament renovat: el
36,8% dels enquestats han adquirit dun a tres
ordinadors al llarg d’aquests darrers tres anys. D’aquesta
manera, cap a la meitat del parc podria tenir una
antiguitat inferior als tres anys.
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Motius de compra de
I'’equipament informatic

El motiu principal per a la compra de I'equipament informatic ha estat la
gestid general de I'empresa.

Una tonica semblant a la de dos anys enrere. També s’apunta una progressio de |'Us de
les eines |nformat|ques en la gest|o del magatzem i, en menor, mesura, en la realitzacié
de les operacions de compra i de venda.

100+

Major Capac. Ho fa la Gestio comptabilitat altres
productivitat emmag. inf. compet. empresa




Observatori TIC
Principals Resultats

1. La proporcio de les empreses connectades a
Internet ha pujat fins el 87,8%

El 2004, el 83,5% de les empreses enquestades es
trobaven connectades a Internet. Ara, la proporcid ha
pujat fins el 87,8%.

L'accés a Internet s'utilitza principalment per a la
comunicacio i la cerca dinformacio, seguit de |la
transmissio de dades, les transaccions financeres i la
promocio (web propla) La compra i venda de productes
| serveis, continua ocupant un lloc més discret.
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_____ Tipus de connexio de
les empreses

2002 2004 2006

O Linia telefonica convencional l XDSI| O ADSL O Cable B Punt a Punt O Altres
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— Principals
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Mitjana de penetracio d'Internet en

funcio del carrec del treballador

1. Dins de les empreses, els ocupats amb accés a Internet son els
directius, els administratius i els quadres. Aixo resulta coherent amb I'Us
de les TIC per a tasques de gestio i administracio.
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____ Motius de presencia a Internet

Observatori TIC

Tecnologies de la Informacio i la Comunica

cio a Lieida

Un 50,5 %. De les empreses disposen de lloc web propi.
La principal finalitat és facilitar informacié i la promocié de I'empresa.
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Informacio de Promocidi | Seleccido de Fidelitzacio Vendre Comunicacioé
marketing personal clients
@ Industria @ Comerg i serveis




Observatori TIC
Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio a Lieida

Principals Resultats

1. L'Us de la Xarxa com a mitja de comunicacio corporativa, s'acompanya
d’'un progressiu augment de l|‘aprofitament de les possibilitats que
aquesta ofereix.

En efecte, un 39% del total d'empreses enquestades utilitzen Internet
per a fer compres, una xifra 16 punts més alta que dos anys enrere.

Si bé és una progressid molt rapida, cal advertir que a I'enquesta del
2004, hi va haver un volum semblant d’entrevistats que afirmaven
voler passar a fer compres per Internet aquell mateix any. Tot indica,
doncs, que les expectatives s’haurien complert.

Pel que fa a les vendes, s’ha passat d’'un 12,7 % dels enquestats
el 2004 a un 19,2% enguany. Un augment també digne de ser
esmentat.
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Motius per fer negocis a Internet

6,4
Altres
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Principals obstacles per fer negocis a Internet
Altres c 2 19,0
Cap - 1,3
Excessius costos de venda S
Producte inadequat pel canal — 38,0
Manca de finangament 0,0 e
Public objectiu inadequat - 12,5
Dificultat per accedir a les noves tecnologies 2,5 B4
Conflicte de canals de venda tradicional — 6.3
Logistica/distribucio T ) 16
Velocitat de la xarxa __,
Mercat reduit (pocs internautes) [ 5.1 [ [ L
Habits del consumidor 241 ) 31
Desconfianga en el pagament e —— (] S 20,3 ’
Alt risc de virus o de pirates 1.4 A
Manca personal qualificat e — e 10,1
Xarxa comunicacions lenta —
Resistencia del personal D °
Despeses elevades — 11,4
Resisténcia de la direccio 1,23
Desconeixement del mitja . 16,5
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Principals Resultats

Un punt de millora respecte a I'Gltima enquesta, és el fet de que ha augmentat la
freqiiencia de compra: el 36,4% de les empreses afirmen realitzar
compres on-line varies vegades a la setmana. Aquesta és una dada molt
positiva, ja en l'enquesta de 2004 al voltant del 50% de les empreses afirmaven
realitzar compres on-/ine un cop cada tres mesos o més.

Pel 37,5% de les empreses que fan compres per Internet, el seu volum representa
menys del 5% del total comprat. Aquesta proporcio era, el 2004, del 53,3%.

Fan vendes electroniques el 32,7% les empreses amb preséncia a Internet
(vuit punt més que fa dos anys). Aquesta dada representa el 19,2% del total de les
empreses enquestades i és superior a les d‘altres ambits: un 3,5% a Espanya i un
7,7% a Catalunya. Les expectatives no son dolentes: un 9,1%de les empreses amb
presencia a la Xarxa perd encara no iniciades en comerg electronic, declaren que, en
un futur proper, també realitzaran vendes per aquest mitja. Mentrestant, per a més
de la meitat de les empreses que declaren fer vendes per la Xarxa, aquestes
representen menys del 5% del total de la seva facturacio.
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Pel que fa a l'associacio per fer vendes, un 8% (un 7,3% el
2004) de les empreses amb web propia declara realitzar
vendes conjuntes.

Nomeés sis empreses (una el 2004) d’entre les enquestades
afirma que s’ha associat amb altres empreses del sector per
a fer compres conjuntes a través de la Xarxa.

L'activitat en R+D+I encara que minoritaria ha crescut:
afecta un 19% (un 10% el 2004) de la mostra,
mentre que hi ha una experiencia i cura generals pel control
de qualitat (el 44% dels enquestats).
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—— Principals Resultats

1. El projecte del Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari es vist de
forma positiva per una majoria de les empreses lleidatanes. Només
un 2% (un 15% el 2004) en recela.

Parc Cientific i Tecnologic
> Agroalimentari de Lleida
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Empreses que afirmen que es veuran

afectades per les noves infrastructures

E 2004 O 2006

Serveis i Comerg Industria, construccio |
transport
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Consequencies de la implantacio e o

de noves infrastructures

Altres

Accés a una major quantitat de
ma d’obra qualificada
Millor comunicacio per a
directius

Beneficis en el transport

Més facilitat per arribar a
clients

Més facilitat de trobar
proveidors

Accés a un mercat més gran

Més competéncia d’altres
empreses de fora
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Gracies per la seva atencio



