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1. INTRODUCCIO

El present document conté |’ explotaci6 estadisticai I’analisi dels resultats de I’ enquesta
sobre |’ Us de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (des d ara, TIC) que
fou realitzada durant la primavera/estiu de I’ any 2002 a directius d’ empreses radicades a
la Ciutat de Lleida. ElI qUestionari emprat, segons tres models que es troben a |’ annex
d’ aguest treball, seguia de prop € que havia elaborat el Departament d’ Universitats,
Recerca i la Societat de la Informacio de la Generdlitat de Catalunya, tot i que se li
havien afegit algunes preguntes addicionals. Un cop codificades i tabulades les
respostes de vuitanta empreses i institucions, I'Ajuntament va encarregar I'informe que
teniu entre mans per tal d’interpretar els resultats i extreure'n la maxima informacié
possible. D’ aquesta manera, I’ Institut Municipal d Informética (IMI1-ACCES) disposara
d una excdl-lent fotografia del grau de difusio i formes d’'Us de les TIC ales empresesi

institucions de la ciutat.
L’ objectiu d aguesta enquesta era triple:

1) Esbrinar € nivel i tipus de recursos informatics a disposicio de les empreses i

institucions,
2) Investigar I'Gsque se' nfadeles TIC i les motivacions que hi haal darrera,

3) Contemplar aspectes relatius a la despesa en R+D, control de qualitat i
innovacié per part de les empreses lleidatanes.

Pel que fa e primer punt, la seleccié de la mostra d’ empreses entrevistades parteix
de la classificacié dels establiments per CNAE i nombre de treballadors, ja utilitzada en
la Taula Input-Output de I’any 1996. En aquest cas, pero, la naturalesa de lainformacio
a recollir ha aconsellat simplificar el nombre d’ enquestes, de forma que les diverses

empreses son aplegades en uns pocs macrosectors. En concret, estracta dels 3 seglents:

1) Empresesindustrialsi de la construccio, aixi com empreses de transport,
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2) Establiments comercialsi de servels destinats ala venda,

3) Institucions publiques o privades que presten serveis adrecats a public en general.

Cada tipus d’ empresa/institucié compta amb un model d’ enquesta particular, la qual
conté integrament el questionari emprat pel Secretariat per a la Societat de la
Informaci6 de la Generalitat de Catalunya, aixi com preguntes addicionals que permeten

detallar |’ Us especific de les TIC en el sector en questio.

Ladistribucio per macrosectors del nombre d’ empreses segons la CNAE i lamidade
I”empresa (dividides en tres estrats. de 0 a 10 treballadors, de 11 a 250 i de més de 250

treballadors) s'indica alataula seglient:

M acr osector CNAE Empreses per num. treballador s
0-10 | 11-250 | >250 | TOTAL
Inddstria, construccié i|10-36, 39, 40-45,| 1215 209 4 1428
transports 60
Comercgi serveisvenda | 50-55, 63, 71-73,| 2566 220 3 2789
92
Institucions 74, 75, 80, 85,| 818 99 6 923
91
TOTAL 4599 528 13 5140

Donades les xifres de la taula, la mostra total d’empreses i institucions a entrevistar
sestabli en 80. Llavors, a fi i efecte de garantir una representacio adequada de cada
sector i mida d’empresa, la distribuci6 prevista de les enquestes fou la que apareix ala

taula seglent:
M acr osector CNAE MOSTRA PREVISTA
0-10 11-250 | >250 | TOTAL

Inddstria, construccié i|10-36, 39, 40-45, 8 12 2 22

transports 60

Comerci serveisvenda | 50-55, 63, 71-73, 31 12 1 44
92

I nstitucions 74, 75, 80, 85, 5 5 4 14
91

TOTAL 44 29 7 80
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Com s observa, s ha primat |a representativitat de les mitjanes i grans empreses ja
gue fan un Us més intensiu de les TIC. De tota manera, € nombre major d’ enquestes

correspon ales petites empreses.

Finalment, com a resultat del propi procés de seleccio de les empreses i institucions
concretes a entrevistar, la distribucié de les enquestes realment efectuades apareix ala
taula inferior. En llegir aquesta taula, ca tenir present que hi ha 5 casos on no fou

i

possible determinar el nombre de treballadors de I’ empresa.

M acr osector CNAE MOSTRA EFECTUADA
0-10 |11-250| >250 | TOTAL

Indudstria, construccié i|10-36, 39, 40-45, 7 15 1 23

transports 60

Comergi serveisvenda | 50-55, 63, 71-73,| 21 17 0 38
92

I nstitucions 74, 75, 80, 85, 4 6 4 14
91

TOTAL 32 38 5 75

Com s observa, la mostra realment efectuada ha ampliat el nombre d empreses de
mida mitjana, tant del sector industrial com del comercial, mentre que s ha reduit €l

d’ empreses petites, per regla genera menys inclinades a facilitar informacio.

Coneguda la mostra realment duta a terme, en base a la informacié aportada per les
dades d'identificacio de |I'’empresa, aixi com determinades preguntes esteses arreu
I’ enquesta, hom pot oferir una imatge detallada de les caracteristiques de les empreses o

institucions enquestades.

A fi i efecte de coneixer amb més precisid les caracteristiques dels enquestats, la
taula segiient mostra la distribucié d enquestes per CNAE (2 digits). Com es pot
comprovar facilment, els sectors 15, 22, 26, 28, 39, 34, 45 i 60 han estat agrupats en €l

macrosector anomenat Industria, construccio i transports.

! Comprovades les enquestes, s observa que es tracta, amb tota probabilitat, d’ empreses sense assalariats
classificables dins el macrosector Comer¢ i serveis per a la venda. Tot i que hom no es referida
explicitament atreballadors assalariats, €l's entrevistats han contestat aguesta pregunta com s aixi fos.
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Per la seva banda, la gran branca d activitat del Comerg i servels per a la venda,
aplega els sectors 51, 52, 55, 71 i 92. Per acabar, el macrosector de les Institucions s ha
construit a partir dels sectors 74, 75, 80, 851 91.

CNAE (2 digits) NUmero %

15 Inds. Agroalimentaries 5 6,25%
22 Edicio 2 2,5%
26 Materials Construccio 11 1,25%
28 Prods. Metallics 2 2,5%
29 Fab. Maguinaria 1| 1,25%
34 Partsi Components Vehicles 1| 1,25%
45 Construccio 4 5%
51 Comerg al’engros 3| 3,75%
52 Comer¢ i Reparacions Detall 31| 38,75%
55 Hotels i restaurants 6 7,5%
60 Transports 6 7,5%
71 Lloguer 1] 1,25%
74 Assaigs Tecnics 1] 1,25%
75 Administracions Publiques 3| 3,75%
80 Centres d’ Ensenyament 2 2,5%
85 Centres Sanitat 4 5%
91 Associacions 5 6,25%
92 Activitats Esportives i Espectacles 2 2,5%

TOTAL 80| 100%

Per mida de I’empresalinstitucio, mesurada segons € nombre de treballadors, la
taula superior de la pagina seguent indica e nombre d empreses entrevistades. Unes
dades que, dbviament, S gjusten ales exposades sobre la mostra efectuada.
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Pel que fa a la freqliéncia de dones entre els treballadors, les xifres apareixen a la
taula inferior de la propera pagina. Com pot constatar-se d'un simple cop d'ull, la
presencia femenina supera la meitat dels treballadors en poc més d'un ter¢ de les

empreses o institucions enquestades.

Num. de Num. empreses/institucions | Percentatge
treballadors enquestades
Cap 1 1,25 %
1-10 31 38,75 %
11-20 9 11,25 %
21-50 15 18,75 %
51-100 8 10 %
>100 11 13,75 %
NS/NC? 5 6,25 %
Total 80 100 %
Proporcio de Num. Per centatge
dones Empresed| nstitucions
Cap 2 1,25 %
1-10% 5 6,25 %
11-20% 10 12,5%
21-50% 28 35%
51-100% 28 35 %
NS/NC 7 8,75 %
Total 80 100 %

Per sectors la distribucié del pes de la ma d' obra femenina (amb 73 respostes

valides) ésla seguent:

Proporci6 de Indastria Serveis Institucions
dones
Cap 2 0 0
1-10% 4 1 0
11-20% 3 5 1
21-50% 8 15 6
51-100% 2 19 7
Total 19 40 14

2 Vegi'slanotaanterior.
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Finalment, el nombre total de trebaladors assalariats, cas que es tracti d'un
establiment d'un grup empresarial més ampli, apareix en la taula exposada a

continuacio.

NUm. de NUm. de Per centatge
treballadors casos
5-10 6 25 %
11-50 7 29,2 %
51-100 3 12,5 %
>100 8 33,3%
Total 24 100 %

No hi ha dubte que, d’ haver comptat amb més recursos, s hauria pogut treballar amb
una mostra més amplia. Val a dir, pero, que aguest és el primer estudi que es duu a
terme sobre I'Us de les TIC a la capital de Ponent, de manera que té un caracter
exploratori. Hom considera que, coneguda la situacié real de cada gran sector de
I’economia lleidatana, futures edicions d agquesta enquesta podran centrar |’ atencié en
aquelles empreses i branques d’ activitat que bé mereixen ser analitzades amb meés curai
abast.

Tampoc pot perdre's de vista que els questionaris han estat contestats mitjangant
a Aquest

procediment si bé és el més laborids i costos, té I’ enorme avantatge de la seva elevada

entrevista personal directa amb directius i representats de les empreses.

fiabilitat, apart de les nombroses consideracions addicionals de caire qualitatiu que els
entrevistats han aportat en el decurs de la conversa.

El present informe s estructura en tres grans apartats, € contingut dels quals és €l

seglient:

1) D’entrada, s exposen molt succintament les principals conclusions de I’ estudi

% En aquest punt, els redactors d’ aguestes linies volen agrair el treball de camp que han dut a terme Maite
Macia, Dolors Montagut i Elena Pampols, Agents d’ Ocupaci6 i Desenvolupament Local.
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2) Al capitol segon es comenten de forma completa els resultats obtinguts després
de I'andlis estadistica exhaustiva de les dades de I’ enquesta. Com és 10gic, en €l
text només s'ha inclos les figures i taules més significatives, a fi i efecte de
facilitar-ne la lectura. Aquest capitol constitueix el cos principa del’informe i es

divideix en els seglients apartats.

a) Equipament Informatic: e questionari demana informacié sobre el
nombre, capacitats, antiguitat i funcions dels ordinadors presents al’ empresa

o institucio.

b) Connexio aInternet i correu electronic: hom demana saber I’ existencia, o
no, de xarxa local, tipus de connexiéo amb |’exterior, caracteristiques dels
treballadors amb accés a Internet i/o disponibilitat de correu electronic,
principals usos d’ Internet, etc.

c) Presencia de |I’empresa a Internet: es sol licita si I’empresa o institucio té

WEB propia, aixi com certes caracteristiques d’ aguesta.

d) Comerg electronic: en aquest punt el questionari aprofundeix en I'Us
d Internet per ala gestié quotidiana de les compres i vendes de |’ empresa.
Hom afegeix preguntes relatives als avantatges o inconvenients trobats,

arribat el cas, en el flux de comerg electronic de I’ empresa.

e) Telefonia: es tracta d’ unes poques questions sobre el servei de telefonia

convencional que disposal’ empresa.

f) Teletrebal: aguest apartat indaga |'existencia de teletrebaladors a

I’ empresa.

g) Ocupacié TIC: hom pregunta si hi ha treballadors especialitzats en €
manteniment i millora dels equipaments informatics i de telecomunicacions

deI’empresa, aixi com certs aspectes del seu perfil professional.
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h) Formacio TIC: sintenta esbrinar quants treballadors han rebut formacio

informatica a nivell d' usuari, aixi com € lloc i cost d’ aguesta.

i) Facturacié anual de |’establiment i despesa TIC: volum de despesa de
I"any 2001 en la compra de software i maguinari.

j) Activitat investigadora: per acabar, es pregunten els recursos destinats per
I’empresa a R+D, aixi com al control de qualitat.

3) Un darrer capitol serveix per afer unavaloracio global de |’ estat de I’ Us de les
TIC per les empreses radicades a Lleida, aixi com una comparacié amb

I’ evidencia procedent d’ altres estudis semblants.
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2. PRINCIPALSRESULTATS

Els principals resultats que s obtenen de I’analisi de les respostes sobre |’ Us de les TIC

per part de les empreses de LIeida poden resumir-se en els sis seglients punts:

1) Lainformatitzaci6 de les empreses de Lleida ciutat és, avui dia, completai amb
uns quants anys d historia al darrera. Aquesta situacio conviu, no obstant, amb
un Us dels equips que pot ser qualificat de perfil baix: eina de suport per ala
gestié general de I’empresa, en € cas de les pimes, 0 bé per a la gestié dels
diferents departaments, si es tracta de grans empreses o institucions.

2) Laconnexi6 alaXarxa per part de les empreses de Lleida és un fet. Lamajoria
té accés a Internet, cosa que s utilitza per afer servir € correu electronic i per a

cercar-hi informacio.

3) Més del 60% de les empreses de Lleida té presencia a Internet. Una pagina

WEB que basicament s'empra per donar-se a conéixer.

4) La utilitzacié d'Internet per a la realitzacio de compres o vendes és encara

incipient. La perspectiva gque aixo canvii en el futur, no és massa clara.

5) El teletreball és practicament inexistent.

6) Ladespesaen R+D és poc important, encara que esta molt més difés e control
de qualitat.
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3. EXPLOTACIO ESTADISTICA | ANALISI DE LESDADESDE
L’ENQUESTA

L’ explotacio de les dades de les enquestes segueix els mateixos 10 apartats de que
estava composat €l guiestionari. Al marge de I’analisi global de les dades, arribat €l cas
s hafet esment especial als possibles resultats particulars de cadascun dels macrosectors

considerats.

3.1. Equipament Informatic

La distribucié del nombre d ordinadors o equipament informatic de treball individual a

les empreses i institucions enquestades és la que mostra la taula seguient:

Nombred’ordinadors | Nombre d’empreses Per centatge

Cap 6 7,5%
1-5 28 35 %
6-10 12 15 %

11-20 10 12,5 %

21-40 9 11,25 %
41-100 8 10 %
>100 6 7,5%

NS/NC 1 1,25 %
TOTAL 80 100 %

La xifra més comuna és la de tres ordinadors, tot i nomeés representar un 11,25% de
lamostra. També cal indicar la preséncia d’ una instituci6 que declara disposar de 2.296
ordinadors. Es tracta, obviament, de la Universitat de Lleida. Una circumstancia que
converteix aquest centre academic en la primerainstitucio, en termes absoluts, en quant
a I'ts de sistemes informatics a la ciutat. A continuacio, la Paeria declara tenir 583

ordinadors. En tercer lloc, apareix una gran empresa que afirma disposar-ne de 526.

Els enquestats també hagueren de respondre a la pregunta de quants d aquests
ordinadors tenien menys de tres anys d antiguitat. Les respostes obtingudes (72/80)
indiquen que un 36,3% dels enquestats han adquirit d’un a tres ordinadors des de 1999,
un 23,6% n"han comprat entre 4 i 10, un 29,1% entre 11 i 100 i, finalment, un 2,5% han

superat la xifra de 100 ordinadors comprats.

12



Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de la
Ciutat de Lleida

Ates que hom coneix la distribucio d’ empresesi ordinadors que declaren tenir, es pot
saber la xifra total d’ ordinadors del col-lectiu enquestat: 5.284 equips. Si es fa agquest
calcul enrelacio a nombre d’ ordinadors adquirits els darrers tres anys, s obté la xifrade
1.372 unitats. Malgrat el caracter merament indicatiu que cal donar a aquestes dades ja
gue, probablement, els enquestats contesten de forma aproximativa, sobretot a la
pregunta de les darreres compres, la proporcié d’'una quarta part d ordinadors i equips
informatics de treball individua comprats des de 1999, dona una idea de la notable
antiguitat del parc de maquines. La informatitzacio de les empreses seria, doncs,
anterior ala de la ciutadania en general. En efecte, I’ enquesta 2000 establia en un 60%
el nombre de families que havien adquirit després de |’ any 1999.

A la questio relativa al nombre de treballadors amb accés a un ordinador propi a
I’empresa o ingtitucio, les respostes han estat creuades amb el sector d activitat,
obtenint-se els resultats de lataulainferior (amb un total de 70 respostes valides).

Num. de Industria Serveis I nstitucions
treballadors

1-10 10 29 3
11-20 4 3 2
21-50 4 2 3
51-100 2 0 3
>100 1 1 3
Total 21 35 14

Com era d'esperar, la quantitat absoluta de treballadors amb ordinador propi és
elevada en e cas de lesingtitucions, ja que s acostuma a treballar amb informacio. A la
resta de sectors, son sobretot els empleats en tasques administratives i de gestio els que

usen |’ ordinador com a eina de treball.

De les 72 empreses que responen a la pregunta de si tenen una xarxa d area local, 62
ho fan afirmativament. Aquesta xifra es composa de 21 empreses industrials (el 95,4%
del sector), 27 empreses de serveis (el 62,8% del sector) i 14 institucions (la totalitat

menys una).
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Hom ha preguntat quines son les funcions a les que es destinen els ordinadors. La

taula seglent mostra, d'una banda, € nombre dempreses que han respost

afirmativament i, de I’ altra, & percentatge d aquesta xifra sobre el total d’ empreses que

S han pronunciat en el punt esmentat.

Ll

Administracié | Comptabilitat | Vendes | Compres | Magatzem | Produccié |Marketing | Recursos Servei
General Humans | postvenda
68 67 54 52 42 35 24 32 28
(93,1%) (91,7%) (73,9%) | (71,2%) | (58,3%) (48,6%) (33,3%) | (44,4%) | (39,4 %)

Cal interpretar amb cura agquests resultats. Cal tenir present que la pregunta era

susceptible de resposta multiple, figurant I’administracié general com a primera opcio.

A més a més, cal advertit que les empreses més petites no tenen diferenciades les

diverses funcions de la gestié empresarial. Fetes aquestes dues advertencies, pot

concloure’' s que quasi la totalitat els enquestats usa almenys un ordinador per a control

de les principals operacions economiques de la seva empresa o ingtitucio. Un resultat

gue no es diferencia entre sectors.

Finalment, el capitol relatiu a I’equipament informatic Sinteressava per les

intencions de compra de més equipament informatic I’any 2002. Va a dir que €

nombre de respostes afirmatives és extremadament baix: 4 sobre 74. En tots els casos es

tracta d’ empreses del sector serveisi pretén comprar un unic ordinador (el primer?).

“Hi ha, segons el casos, entre 7 i 8 empreses o institucions que no han respost la guiestio.
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3.2. Connexid alnternet i correu electronic

En aguest segon apartat es troben les preguntes dedicades a conéixer € grau de
connexio alnternet i el nivell d utilitzaci6 del correu electronic per part de les empreses
lleidatanes. Les properes pagines exposen i comenten el's principal s resultats obtinguts.

3.2.1. Connexi6 a I nternet

La primera dada que crida I’ atencié és que la magjoria de les empreses enquestades
responen que es troben connectades a la Xarxa. De les 80 empreses enquestades, 68
responen que tenen connexio a Internet, que correspon a 85 % de lamostra .

Grau de connexié delesempresesdeLleida

Amb connexié a Internet  Sense connexid a Internet

Aquest és un resultat molt optimista, ja que el fet d’ estar connectat a Internet és un
pas basic per a una posterior utilitzacio d’ aguesta infrastructura per fer-la servir tant de
punt d’informacio, com a mitja de promoci6 o suport de vendes.
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Per una altra banda, €l tipus de connexid més habitual és mitjancant I’ADSLEIamb un
51,5 % de les respostes, seguit per IaXDSIEI(36 %) i laliniatelefonica convencional. Es
el que s harepresentat en la seglient figura, on hi apareix el nombre absolut de respostes

en cada sentit.

Tipusde connexi6 de les empreses.

607

507

40+

307

207

10+

Linia XDSI ADSL Cable Punt a Punt Altres
telefonica
convencional

S observa que a la magjor part de les empreses disposen de equips informatics i de
connexié a la Xarxa, pero la majoria d elles només disposen d’ un treballador amb
ordinador connectat a Internet (20,3%). Els resultats complets es poden veure a la

seguient figura.

> ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line): Linia de Subscripcié Asimétrica Digital (ADSL).
Tecnologia DSL que permet a cablejat de coure telefonic convencional transportar fins 9 Mbps cap a
I"usuari i fons fins 800 Kbps des de I’ usuari.

® XDSI (Xarxa Digital de Serveis Integrats): Tecnologia de transmissié que combina serveis de veu i
digitals através de la xarxa en un Unic mitja, fent possible oferir as clients serveis digitals de dades aixi
com connexions de veu através d’ un sol "cable".
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NUmero detreballadors amb ordinador connectat a I nter net

1 2 3 entre 4 i entre 6 i entre 10 més de
5 10 i 20 20

Si s'estudien aguestes dades amb més profunditat es veu que la penetracié és més
gran en el col-lectiu dels directius amb un 92,5 % de mitjana. Aix0 també s explica pel

fet que ladisponibilitat d’ informacié és basica per 1a presa de decisions empresarials.

Mitjana de penetracié d’Internet en funcio del carrec del treballador.

directius quadres administratius oficials aprenents altres
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Per a saber, pero, € grau de penetracio a les empreses de les TIC en generd i
d Internet en particular, és important analitzar els usos que es donen a aquesta nova eina
empresarial que és la Xarxa. Respecte aquest tema, la figura exposada tot seguit mostra,
d’ una manera detalada, €ls usos que es fan d'Internet en funcié del sector al que

pertany |’ empresa enquestada.

Destaca en primer lloc que s utilitza la xarxa principalment per la transmissio de
dades, en dls tres sectors, seguit per la cerca d’ informacié. Altres aspectes a destacar és
la utilitzacio d Internet per part del sector serveis per andlitzar la competénciai I’ Us de
la xarxa per part del sector institucions per fer seleccio de personal. Es veu que cada
vegada més hi ha una diversificaciéo en |'aprofitament del les TIC en la gestié
empresarial, encara que hi hagi recursos amb un gran potencia gque encara son poc

emprats, com pot ser la videoconferenci a{ﬂ

Principals usos d’ I nternet per sector
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cercar transmissié transaccions analisi seleccio video
informacio de dades financeres competeéncia  personal conferencia

" La videoconferencia pot emular perfectament les reunions personals, sent algunes de les seves
aplicacions les seguents: reunions de directius per a la pressa de decisions, reunions comercials,
presentacié de productes dins de I'empresa o a clients potencials, sessions de formacié, seleccié de
personal per destacar algunes.
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Una dltra dada a remarcar és que I’empresariat és molt conscient del tema de la
seguretat. Quasi bé la totalitat dels enquestats utilitzen regularment un antivirus com a
proteccio (98,5 %), i, una gran majoria, utilitza sistemes de proteccié més avangats com
poden ser operatius de tallafocs, sistemes d’ autentificacio, d identificacio, etc. (amb un
81,4 %).

3.2.2. Usde correu electronic

El correu electronic és unade les eines d’ Internet amb més aplicacions potencials per
part de I’empresa. Pot ser utilitzat tant en |I’ambit extern, com a l’intern ja que permet
potenciar la relacié amb els clients, millorar € flux d’informacio entre els empleats de
la companyia i perfeccionar €l servel tecnic dels proveidors. Tanmateix € seu Us és

indispensable per al establiment i promocio6 de laimatge corporativa de I’ empresa.

Aquest és el servei més utilitzat a Internet després de la World Wide WebE! I permet
enviar i rebre missaiges que €els usuaris poden imprimir i emmagatzemar

el ectronicament.

Les dades ofertes pels enquestats corroboren €l que s ha dit anteriorment, ja que un
88,9 % de les empreses utilitzen el correu electronic a seu establiment. Si s observa la

seguient taula es pot veure que és el sector institucions el que més el fa servir.

8 Segons un estudi d’ AIMC (1999), dins d' Internet el servei més valorat i utilitzat ésla World Wide Web
(81.3%) seguit del correu electronic (78,2%). Per donar un exemple de la magnitud de I'Gs d’ aquest
servei, podem esmentar un parell d’estudis que es refereixen al cas. El primer és un estudi de Forrester
Research (2000) que mostrava que €ls departaments de marketing enviaran més de 200 mil milions d'e-
mails en I’any 2004, generant uns 4.800 milions de dolars per a les empreses dedicades a I'"e-mail
marketing". El segon és un estudi de Jupiter Communications (2000) que estimava que el marketing a
través del correu electronic facturara 7.300 milions de dolars i acaparara un 13 per cent del mercat de la
venda directaal’any 2005.
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Grau d’utilitzacié del correu eectronic al’ establiment

Tabla de contingencia email * sector

sector
Industria serveis Institucions Total

email no Recuento 2 6 8
% de sector 9,5% 16,2% 11,1%

Si Recuento 19 31 14 64

% de sector 90,5% 83,8% 100,0% 88,9%

Total Recuento 21 37 14 72
% de sector 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Andlitzant e nombre de treballadors que disposa d adreca personal de correu
electronic, resulta que en moltes empreses e correu electronic és una eina de
I”organitzacio com atal (en un 23,7 % de les empreses enquestades cap treballador té
assignat un compte de correu), encara que en la majoria dels casos hi ha entre 1 i 5

treballadors que tenen compte propi de correu (44 %).

Numero detreballadors que disposen de correu electronic

45+
40
351
30
251
20
15
10

0 entreli5 entre 6i 15 més de 15

Si s analitzen aquestes dades de penetracio del correu electronic en funcio del carrec
del treballador es pot assenyalar que son, al’igual que succeeix amb I’ Gs d’ Internet, els

directiusi els oficials els que més fan Us d’ aquesta eina.
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Mitjana de penetraci6 del correu eectronic en funcid del carrec del treballador
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Un altre element que ens pot determinar el grau d’ adopcio de les TIC per part de les

empreses, és laimplantacio o no d’una Intranet. Les intranets, es poden definir com les

xarxes electroniques entre les diverses arees i oficines d’una mateixa empresa. En

principi van ser desenvolupades per empreses internacionals amb la finalitat de facilitar

les seves negociacions internes a nivell mundial. Tot i aixo, és forca significatiu que

empreses d’ una grandaria més petita tambeé I’ hagin adoptada. Respecte el present estudi,

un 38 % de les empreses enguestades responen que tenen establerta una Intranet.

Sectorialment, és ales institucions on meés presénciaté Intranet: un 53,3 %.

Presencies delesIntranetsales empreses|leidatanes

Tabla de contingencia intranet * sector

sector
Industria serveis Institucions Total

intranet  no Recuento 12 25 7 44
% de sector 57,1% 71,4% 46,7% 62,0%

Si Recuento 9 10 8 27

% de sector 42 9% 28,6% 53,3% 38,0%

Total Recuento 21 35 15 71
% de sector 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Un Ultim aspecte a tractar dins d' aquest apartat és la qliestio de les plataformes per a
la transmissié de dades en |’ establiment. La majoria de les empreses declaren utilitzar
Internet com a principal plataforma (80,6 %) encara que un significatiu 28,8 % afirmen

utilitzar I’ Intercanvi Electronic de Dades (EDI).

L’EDI combina les possibilitats de la informética i les telecomunicacions i
constitueix un substitut natural del document en suports classics en quant a la seva
funcié de portador de dades, eliminant aixi I’Us del paper o en general de mitjans
d emmagatzematge intermitjos. Aixi doncs, I'EDI simbolitza la transmissio
dinformacié (amb un format estandard) entre empreses utilitzant mitjans de

comunicaci6 el ectronics.

Aquesta resposta s explica perqué una plataforma EDI suposa un alt cost economic
degut ala seva complexitat. Aixo ha desembocat en que moltes empreses s alunyin del
sistema EDI per a passar-se a tecnologies Internet meés flexibles i economiques. La dada
que el sector industria és el que més a adoptat aquest sistema sembla apuntalar aquest
fet.

Grau d’'implantacié delI’EDI per alatransmissio de dades

Tabla de contingencia dades EDI * sector

sector
Industria serveis Institucions Total

dades no Recuento 14 26 12 52
EDI % de sector 63,6% 72,2% 80,0% 71,2%
si Recuento 8 10 3 21

% de sector 36,4% 27,8% 20,0% 28,8%

Total Recuento 22 36 15 73
% de sector 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.3. Preséncia a I nter net

Una de les variables més importants per reconéixer si una empresa aprofita realment
els beneficis que els hi aporta les TIC és valorar la seva utilitzacio de la Xarxa. No és
suficient tenir accés ala mateixa, ja sigui com a font d’ informacié mitjancant la World
Wide Web, o bé, com a mitja de comunicacié a través del correu electronic, tal com

hem vist al’ apartat anterior, és necessari tenir presencia.

Quan es parla de presencia a Internet o a la World Wide Web, hom es refereix ala
disponibilitat per part de [I'organitzaci6 d'un servel d'informacio a Internet,
instrumentalitzat normalment, en una série de pagines web a un servidor, propietat 0 no
del’empresa.

A la pregunta de si les empreses disposaven de lloc web propi, la resposta ha estat
clara: un 61 % ha contestat afirmativament. A més a més, de les empreses enquestades
gue han contestat que no en tenen, un 37 % té previst disposar de web propi durant I’ any
2002.

Presenciaalnternet delesempresesdelLLeida

Presencia amb Web propia Preséncia sense Web
propia

Si s anditzala presencia per sectors es demostra que és el sector institucional e
gue significativament té més presencia, amb un 73,3 %.
23



Us de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions per les empreses de la
Ciutat de Lleida

L locsweb propis per sectors.

Tabla de contingencia wep propia * sector

sector
Industria serveis Institucions Total

wep propia  no Recuento 7 19 4 30
% de sector 31,8% 47,5% 26,7% 39,0%

Si Recuento 15 21 11 47

% de sector 68,2% 52,5% 73,3% 61,0%

Total Recuento 22 40 15 77
% de sector 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Altres dades rellevants sobre la preséncia de les empreses lleidatanes a la Xarxa, és
gue aguesta és relativament recent. L’ antiguitat de la major part no supera els tres anys
(72,8 % -percentatge acumul at-).

Antiguitat delsllocsweb de les empreses

30+

251

20+

15+

10+

2002 2001 2000 1999 1998 abans de
1998

Per una altra banda, pot afirmar-se que les empreses confien els dissenys dels seus
llocs web corporatius a professionals del sector, ja que només un 34,1 % se les
configuren elles mateixes. A nivell sectorial es pot dir que aquesta dada presenta un gir
radical quan es parlade lesingtitucions, jaque el percentatge pujafins arribar a 80%.
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Disseny del [loc web propi per sectors

Tabla de contingencia disseny propi * sector

sector
Industria serveis Institucions Total

disseny  no Recuento 11 16 2 29
propi % de sector 84,6% 76,2% 20,0% 65,9%
Si Recuento 2 5 8 15

% de sector 15,4% 23,8% 80,0% 34,1%

Total Recuento 13 21 10 44
% de sector 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Un aspecte interessant és el fet de que lamajor part dels llocs web de les empreses de
LIeida disposen de domini propi (84 %), cosa que facilital’ accés per part dels usuaris de

laxarxa, tan empreses com particulars.

Un atre element important per facilitar I’accés als continguts dels websites és la
llengua en el que esta escrit. Es cert de que els websites espanyols estan més orientats a
Sudamerica que a Europa, ja sigui per raons de |lengua com culturals. En el present cas,
les empreses sembla que tenen majoritariament els seus webs tan en catala com en
castella (un 69,4 % i un 73,5 % respectivament). Un percentatge important d’ empreses
el té també amb angles (34,7 %). Aquest percentatge es centra principalment en el
sector industria (amb un 56,3 % de webs amb anglés), situacié |ogicaja que & seu ambit

d’ actuaci 6 acostuma a estar més obert al’ exterior.
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|diomes dels [locs web

Catala Castella Anglés Altres

La freqléncia d’actualitzacio de les webs per part de I’empresa indica € grau
d implicacié que té aquesta amb la seva presenciaen la Xarxai €l servei que ofereix as
seus clients on-line. Es pot observar, en la resposta de les empreses enquestades, que la
seva actualitzacié és esporadica (59,1 %). Aixo pot venir explicat pel fet que moltes
empreses opten, ben mirat, per estar alaxarxa merament com un element més d’ imatge
corporativa, dedicant-li uns recursos limitats tant de recursos economics com de
recursos humans i desaprofitant, per tant, aguest suport com un cana de
comercialitzaci6 aternatiu o complementari.
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Frequencia d’ actualitzacio de les webs
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Mensualment
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Una de les principals aplicacions que té Internet, com ja ha estat comentat
anteriorment, és la seva utilitzacié com amitjai suport de comunicacié. De fet, lamajor
part de les Webs a nostre pais utilitzen la Internet com a mitja de comunicacio
corporativa. Per estar-hi, i en moltes ocasions motivat pel fet de que la competéncia
també esta present. No utilitzen la Xarxa en totes les seves possibilitats, ja que les
empreses espanyoles perceben Internet majoritariament com un mitja per facilitar
informaci6 de I’ empresa, fer publicitat i, en segon terme, per avendre i per a consolidar

les relacions amb els seus clients.

El principal motiu que argumenten les empreses |leidatanes per estar presents a la
Xarxa, és € donar-se a conéixer facilitant informacié de I’empresa seguit de la
promocio (amb un 93,9 % i un 58,3 % respectivament). Un aspecte a destacar és el fet
que un 27,1 % dels enquestats responen que utilitzen la Xarxa per vendre. Obviament és
el sector comer¢ el que més utilitza aquest suport com a canal de venda, jaque és el que
esta més proper a consumidor final.
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Motius de presencia a Internet
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En genera es pot afirmar que les empreses enquestades consideren |’ experiencia de
la seva presencia a Internet com a positiva, ja que a voltant del 55,9 % de les empreses

lavaloren entreun 7 i un 8 en unaescalade 10.
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3.4. Comer ¢ Electronic

En aguest apartat quart s hi localitzen les preguntes dedicades a conéixer € grau

d’ utilitzacio del comerc electronic per part de les empreses lleidatanes.

3.4.1. El comer¢ electronic i les compres

En el plantejament de disseny d’ un sistema de comerg electronic i d’ una determinada
presencia a la Xarxa, shan de tenir en compte els diferents plantgjaments que
existeixen. La primera diferenciacio en el comer¢ electronic es produeix entre es
sistemes en els que la transaccié es produeix entre empreses (B2B) i els que la
transaccio es produeix entre una empresa i un consumidor final (B2C), pero també
poden trobar-se sistemes on la transaccidé es porta a terme entre I'empresa i les
administracions publiques (B2A), ciutadans i administracions publiques (C2A) i fins i
tot transaccions entre ciutadans (C2C). Aquesta classificacio duu a dissenyar sistemes

de comerg electronic amb caracteristiques molt diferents.

Quan es parla de compres i comer¢ electronic dins de I’ambit empresarial (0

institucional), hom parla principalment de B2B o B2A.

El comerg electronic entre empreses o entre empreses i institucions, consisteix en la
utilitzacio de les tecnologies de la informacié per a la reditzacié de transaccions
comercials entre entitats, de manera que |’habitual és que comprador i venedor es
coneguin. Una aplicacio de comerc electronic entre empreses permet a clients i
proveidors que utilitzin els sistemes corporatius de I’ empresa, o part dels mateixos. Per
exemple, existeixen empreses que faciliten a's seus distribuidors |’ accés al sistema de

configuracié i comandes.
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La categoria empresa-administracid cobreix totes les transaccions entre les empreses
i les organitzacions governamentals. A més a més, les administracions poden oferir
també |’ opcio de I’ intercanvi electronic per atransaccions com determinats impostosi €l
pagament de tasses corporatives. Moltes administracions han comunicat la seva decisio

d anunciar i assignar € subministrament d' obresi serveis através d’ Internet.

En la present investigacio, s observa que el 31,1 % del total d’ empresesi institucions
enquestades utilitzen Internet per a fer compres. Malgrat tot, una dada optimista és la
tendencia que es pot assolir, ja que un 19,2 % de les empreses que fins ara no fan Us de
la xarxa per redlitzar les seves compres, afirmen tenir previst la reditzacio de les

mateixes através d' Internet durant I’ any 2002.

S sanditza els percentatges per sectors es veu que €ls resultats son bastant
homogenis intersectorialment, destacant Ileugerament el segment de la industria amb
40,9 % €l delesinstitucions amb un 33,3 %.

Compresalnternet

Tabla de contingencia compra a internet * sector

sector
Indistria serveis Institucions Total

compraa ho Recuento 13 28 10 51
internet % de sector 59,1% 75,7% 66,7% 68,9%
si Recuento 9 9 5 23

% de sector 40,9% 24,3% 33,3% 31,1%

Total Recuento 22 37 15 74
% de sector 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Internet és una gran oportunitat per fer compres de manera conjunta, i aixi

aconseguir millors condicions, encara que €ls resultats mostren que aguesta practica és

minoritaria en les empreses enquestades.
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En efecte, només un 12,5 % dels enquestats afirmen que se associen amb altres
empreses per a fer compres conjuntes a través de la Xarxa. Aquesta situacié no sembla
que vagi a canviar a curt termini, ja que només un 8 % de les empreses que han

contestat que no realitzen compres conjuntes, tenen pensat fer-ho en I'immediat futur.

Nivell d’associacio de les empreses per realitzar compres conjuntes

3.4.2. El comerg electronici les vendes

Un 23,1 % de les empreses enquestades declaren utilitzar Internet per vendre els seus
productes o0 serveis. Aguesta dada és superior si es compara amb altres estudis de
diferents émbit@, tot i que no s ha de perdre de vista que les mitjanes i grans empreses,
aixi com les institucions, estan sobrerepresentades en aguest estudi fet que,
indubtablement, introdueix un biaix al’alca. De tota manera, tampoc pot oblidar-se el
fet que, a la ciutat de Lleida, hi ha una massa critica de poblaciéo connectada

rel ativament altaEI

® Segons I Gltim estudi realitzat per I’ Associacio Espanyola de Comerg Electronic (AECE, 2002), només
un 6,5 % de les empreses enquestades, afirmaven que utilitzaven la Xarxa per vendre. En I’ambit catala
aguesta resposta €s una mica superior, arribant al 9 %.

19 segons I’ estudi encarregat per Accés (Institut Municipal d Informética) (2000) ala ciutat de Lleida, un
55,7 % de les llars tenen equipament informatic, i d’ aguests un 27 % estan connectats a Internet.
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Utilitzacié d’ I nter net com a canal de vendes

Si ven per Internet No ven per Internet

Sobre les empreses que tenen presencia a Internet perd que encarano s han iniciat en
el comerg electronic el 13,3 % declaren que vendran en aquest mitja en futur proper.

A l'igua que en I'apartat anterior, les empreses enquestades no es mostren
conscients dels avantatges de I’ associacionisme a |"hora d'acudir a la Xarxa, tant per
comprar com per vendre. En el cas en particular de les vendes, només un 13,3 de les
empreses afirmen que se associen amb altres empreses per a fer vendes conjuntes a
través de la Xarxa . Aquesta situaci0 tampoc sembla que vagi a canviar a curt termini, ja
gue Unicament un 4,3 % de les empreses que han contestat que no realitzen vendes
conjuntes, tenen pensat fer-ho.

Respecte a's principals motius que justifiquen que els empresaris lleidatans facin

negocis a través de la Xarxa, destaca el d’ obrir nous mercats i nous clients en primer
lloc, seguit de millorar larelacié amb els clients actuals.
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Motius per fer negocis a | nter net
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En canvi, entre les principals dificultats que es troben per fer negocis a la Xarxa,
destaca la preocupacié pel tema de la seguretat i la percepcid de disposar d’unes
infrastructures deficients, cosa que provoca lentitud en les comunicacions.

Principals obstacles per fer negocis a I nternet

Resisténcia Resisténcia  Manca Despeses Xarxa lenta Risc de virus
de la del personal personal elevades
Direcci6 qualificat
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3.5. Telefonia

Aquest capitol comenca preguntant quantes linies de teléfon fix té I’ establiment. La
figura mostraladistribuci6 dels 76 entrevistats que responen ala pregunta.

Nombre de linies de teléfon fix
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Com és obvi, la mida de I'empresa i |’ activitat que duu a terme expliquen aquesta
distribucio. Aixi, el 50% de les empreses del sector industrial declaren tenir-ne entre 6 i
25, mentre que en € sector comer¢ e grup més nombrés esta format pel 55%
d’ empreses que manifesten comptar entre 2 i 5 linies. També, com resulta previsible, 3

dels 5 establiments que tenen més de 100 linies, son institucions.

La questio6 referida al nombre de mobils propietat de I’ empresa, la figura inferior en
mostra els resultats obtinguts. Destaquen tant les empreses que declaren no tenir cap
mobil, com el fet que la magjoria dels enquestats en posseeixen entre 6 i 25. Aquesta
darrera xifra no pot deslligar-se del tipus de mitjana i gran empresa que predomina ala

mostra.
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Numero de mobils
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Si S'expressen els resultats per sectors s obté la taula de contingéncia de la pagina
seguent que confirma la diferent propensié a la disponibilitats de mobils segons €l
sector, una circumstancia també correlacionada amb la mida predominant d’ empresa en

cadascun d' dlls.

També es demana informacié sobre s |I’empresa disposa de centre d’atencié de
trucades telefoniques (call center). Un total de 37/72 respon afirmativament. D’ aguesta
xifra, 14 sbn empreses del sector industrial (sobre un total de 19), 17 pertanyen al sector
serveis (d' un total de 38) i 6 son institucions (un 40% de les que contestat 1a pregunta).
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Tabla de contingencia n® de mobils * sector

sector
Industria serveis Institucions Total

n° de nomes 1 Recuento 1 6 1 8
mobils % de sector 4,5% 15,4% 6,7% 10,5%
de2ab Recuento 3 13 3 19

% de sector 13,6% 33,3% 20,0% 25,0%

de6a?z25 Recuento 7 8 2 17

% de sector 31,8% 20,5% 13,3% 22,4%

de 26 a 50 Recuento 4 1 3 8

% de sector 18,2% 2,6% 20,0% 10,5%

de51a100 Recuento 4 1 5

% de sector 18,2% 6,7% 6,6%

mes de 100 Recuento 3 1 1 5

% de sector 13,6% 2,6% 6,7% 6,6%

7,00 Recuento 10 4 14

% de sector 25,6% 26,7% 18,4%

Total Recuento 22 39 15 76
% de sector 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En e cas de les empreses de transport (6 en total) hom demanava quin sistema de

comunicacio i, arribat €l cas, de localitzacié que empren. Dues afirmen tenir vehicles

amb GPS.
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3.6. Teletreball

L’enquesta S'interessa per la presencia de teletreballadors. Els resultats son
decebedors: només 3 de les empreses o institucions enquestades (d’un total de 70)
afirmen comptar amb e€ls serveis daguest tipus de treballador.EI Aquests
teletreballadors, en nombre de 26, estan a servel de les respectives empreses des de
1993 (un cas), 2001 (un altre) i gairebé les mateixes dates que I'enquesta fou duta a
terme (el tercer). En tots els casos, la seva activitat es duu a terme fora de I’ establiment

durant més de dos dies la setmana.

En definitiva, sense negar |’ existencia de teletreballadors a la ciutat de Lleida, € seu
pes dins dgl teixit econdmic és anecdotic. Tot i que I’enquesta duta a terme té un
caracter qualitatiu, €l fet que les empreses i institucions més grans hagin estat
entrevistades, permet sostenir que € teletreball és a Lleida una forma d activitat

practicament inexistent.

1 | a xifra podria rebaixar-se a dues empreses, ja que una d'elles considera teletreballadors empleats
dedicats alalectura de comptadors.

37



Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de la
Ciutat de Lleida

3.7. Ocupaci6o TIC

La primera qlestié que es formula pretén esbrinar € nombre dusuaris de les
Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions a I’empresalinstitucio. La segiient

taula conté el's resultats obtinguts:

NUm. usuaris NUmero. Proporcié
d’ empreses
Cap 6 8,3 %
1-10 36 50 %
11-20 9 12,5 %
21-50 12 16,6 %
50-100 6 8,3 %
>100 3 4,2%
Total valids 72 100 %

Tenint present la distribucio de mides de les empreses, no sorprén que e nombre de
treballadors amb les eines TIC segueixi, aproximadament, aquesta mateixa distribucio.
Una conclusié que corrobora la seglient la taula de contingéncia entre el sector i els
usuaris que, com és facil de constatar, amplia I’anterior: el sector serveis és € que
compta amb major nombre de pimes dins la mostra i, d’ aqui, €l seu predomini en els

estrats més baixos.

NUm. usuaris Industria Serveis | Institucions
Cap 1 5 0
1-10 9 23 4
11-20 3 5 1
21-50 4 5 3
50-100 3 0 3
>100 0 1 2
Total valids 20 39 13

Si es compara I’escandall dels usuaris TIC i de la mida de |I’empresa enquestada,
S observa un patré molt clar: el percentatge d’ usuaris és superior fins les empreses entre
111 20 treballadors, per passar ainferior per ales dimensions més grans. Vegi’'s lataula

inferior.
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NUm. de Per centatge Per centatge
treballadors usuaris empreses
Cap 8,3% 1,3%
1-10 50 % 41,3 %
11-20 12,5 % 12 %
21-50 16,6 % 20 %
51-100 8,3 % 10,7 %
>100 4,2% 14,7 %
Total 100 % 100 %

Larad del comportament observat és simple: totes les empreses tenen almenys una
persona que, sigui 0 no a temps complet, utilitza els equips informatics per a tasques de
gestio, d’ aqui que el nombre d’ usuaris respecte €l's ocupats sigui comparativament més

alt com més petita és |’ empresa.

En definitiva, doncs, les grans empreses i institucions concentren la major part dels
usuaris TIC en termes absoluts tot i que, respecte la seva propia plantilla, la proporcio

d  aquests és, comparativament, més baixa en relacié e total de treballadors.

També s ha preguntat quina proporcid de dones hi ha entre els usuaris habituals de
lesTIC al’empresa. Per avalorar el significat de les respostes obtingudes, s ha construit
la taula exposada la pagina seglient que mostra la distribucio de les empreses segons el
pes de les dones dins del seu personal usuari d' eines TIC. En aguest punt, no hi cap
mena de dubte que I’ Us de les TIC ales empreses i institucions és una tasca femenina.
En efecte, baixant al detall de les dades, les dones representen la meitat 0 més dels
usuaris TIC en 41 dels 68 casos valids, € que representa el 60,3% dels entrevistats. Un
resultat associat amb 1I'Gs dels equips informatics per a la funcié administrativa,
categoria laboral on hi predominen les dones, tant en empreses privades com en

institucions publiques.

Proporci6 de NUm. d’empreses Per centatge
dones empr eses
Cap 4 5,9 %
1-24% 8 11,7 %
25-49% 15 22 %
50% 14 20,6 %
51-74% 10 14,7 %
75-100% 17 25 %
Total 68 100 %

39



Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de la
Ciutat de Lleida

Les dades exposades fins ara canvien radicalment quan es tracta de personal

especialitzat en TIC ocupat al’empresa o ingtitucid. Vegi’slafigurainferior.

Nombre d'empreses

60

504 - - -

404 - - -

304 - - -

204 - - -

104 - - -

Professionals TIC

54

Cap

delab de6all
Nombre de professionals

Es prou notori € nombre d’ empreses de la mostra que declaren tenir personal dedicat

en exclusiva a la gestio, disseny, desenvolupament, andlisi, posta en marxa o

manteniment de sistemes TIC: 19 sobre 73 respostes valides (el 26%). Un resultat no

exempt de patir el biaix de la mostra en favor de les mitjanes i grans empreses i

institucions.

Quan s'intenta esbrinar en quin sector treballen aquests professionals, s obtenen els

resultats de la taula de contingéncia seglient:

cap | delab |de6al0| >10| Total
Indastria 16 4 1 0 21
Serveis 32 5 1 0 38
Institucions 6 4 1 3 14
Total 54 13 3 3 73

Les dades de la taula deixen clar que son les grans institucions publiques les que

concentren els equips de professionals TIC més nombrosos, circumstancia associada

amb el seu elevat nombre d’ empleats que usen aquestes tecnologies.
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De fet, una d aquestes institucions declara tenir-ne 12, una altra 13 i una tercera un
total de 40 empleats TIC. Ates que laxifratotal de professionals recollida per la mostra
és de 120, les tres grans ingtitucions entrevistades acumulen més de la meitat dels

empleats especiaistesen TIC.

Una dtra questio es referia a la presencia de dones dins aquest col-lectiu
professional. Nomeés 9 empreses o ingtitucions declaren tenir-ne: 1 pertany a sector
industrial, dues més a sector serveisi 6 a institucions publiques. Pel que fa a la seva
proporcid, val adir que, en 6 casos, les dones sdn menys de la meitat dels empleats TIC,
mentre que en els atres 3 son lameitat 0 més.

Preguntats els entrevistats sobre e nombre de professionals TIC que pensen
contractar I’any en curs, tres responen que una persona, dos empreses en pensen
incorporar dos i, finalment, una tercera, tres. En definitiva, 10 professionals entre 3
empreses. Una xifra d’ escassa magnitud. Per sectors, una empresa industrial i dues de
serveis indiquen voler contractar un professional, mentre que dos és I’ objectiu d’'una
empresa industrial i una atra de serveis. La contractacio de tres professionals és cosa
d una de les institucions enquestades.

L’ enquesta és forca detallada en € punt de les hipotétiques noves contractacions de
personal especiaista. Aixi, hom demana el nivell de formacio d aquests nous empleats,
aixi com € seu camp d especialitzacié. Els resultats de la primera pregunta son: 6 de
FP, 3 amb grau d’enginyer técnic i 1 amb el d enginyer superior. Pl que a la segona

questio, en tots els casos se'Is exigiral’ especiditat d informatica.

Aquest capitol es tanca demanant els enquestats indiquin la retribucié mitjana dels
professionals TIC a la seva empresa o institucié. Maauradament, només aporten xifres

concretes 9 empreses (sobre 19):

1) enun cas, lamitjanade retribucio anyal bruta de 2001 no arribaas 2 milionsi
mig de ptes.,

2)  Quatre enquestats situen €l salari entre 2,51 3 milions,
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3)  Hihaun cas per acadascun dels intervals 3-3,5 1 3,5-4 milions de ptes.
4)  Tanquen lallista, dues empreses que declaren haver pagat entre 51 6 milions,

de mitjana, al's seus professionals TIC.

Pot afegir-se que la retribuci6 més alta correspon a dues empreses del sector
industrial. En qualsevol cas, I’excessiva baixa xifra de respostes valides projecta un

serios dubte sobre € grau de generalitzacio d’ aguesta informacio.

3.8. Formacio TIC

En aguest breu capitol, hom s'interessa per |'activitat formativa d empreses i
institucions adregada als seus treballadors usuaris de les noves tecnologies de la

informaci6 i les comunicacions.

A la peticié de quants treballadors han seguit cursos a nivell d' usuari durant I’any
2001, 27/58 responen que cap. Altrament, la meitat aproximadament. Fins a 10
treballadors, hi ha un total de 19 empreses (en 8 de les quals nhomés una persona ha
rebut formacio). La resta (12 casos) tenen 10 o més treballadors que han participat en
accions formatives. Dins aquest darrer grup hi ha 4 institucions publigues que declaren
haver organitzat cursets per a 50 o més empleats. Dit d'una altra manera, dels 716
treballadors que han seguit activitats formatives en TIC a nivell d usuari, les grans
institucions publiques gairebé en representen dues terceres parts. Per macrosectors, 6
empreses industrials compten als treballadors que han fet cursos de formacié en TIC, 16
empreses comercials i de serveis (on n'hi ha 7 amb només un treballador) i 9

institucions publiques o privades.

Laformacio anivell d’ especialista és menor. Trenta sobre 49 casos valids afirmen no
haver endegat cap activitat d' aquest tipus. De les 19 empreses restants, en 12 la
formacié haimplicat cinc o menys treballadors. Per sectors, les empreses de serveisi les
administracions publiques concentren la quasi totalitat dels empleats que han fet aquest
tipus de curset. En efecte, les empreses industrials només aporten 7 dels 371

treballadors que han rebut formacié a nivell avancat.
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Els cursets s'han dut aterme a Lleida, en la seva practica totaditat. En tres casos han
estat compartits entre aguesta ciutat i Barcelona. De tota manera, cal remarcar que
nomes una vintena d’ empreses o institucions responen aguesta pregunta. Si bé és una

xifrabaixa, s gjustaa nombre d’ empreses que han dut aterme formacio TIC.
La despesa en aquests cursos respecte € total de pressupost destinat alaformacio, no

arriba a 10% en 6 dels 7 enquestats que han contestat. En I’ altre cas restant, els cursos
en TIC han absorbit latotalitat de la despesa formativa.
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3.9. Facturacio anual del’establiment i despesa TIC
Lainversio per part de les empreses i institucions, en maquinari i programari durant

I"any 2001, apareix classificada en lafigura seguent:

Inversié en TIC
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T T T T T
Cap Fins 1 milié d'l a5 milions de 5a 10 milions de 10 a 50 milions > 50 milions
Ptes.

Laxifratotal ésde 255,7 milions de ptes. Atés que han contestat aquesta pregunta un
total de 54 empreses, la mitjana és de 4,7 milions. Una xifra que amaga una enorme
dispersio, com s observaalafigura

Per sectors, la taula segiient el detalla les xifres. S hi pot observar una gran dispersio
reflectint, fins a cert punt, la propia diversitat de la mostra. Les institucions, pero,
ocupen comparativament, una posicio més alta.

Inversioen TIC (en ptes) | Industria | Serveis | Institucions
Res 0 3 1
Fins1 milié 6 15 3
Demésd’l a5 milions 4 7 3
Demésde5a 10 milions 2 1 2
De més de 10 a 100 milions 3 2 1
Més de 100 milions 0 0 1

El volum d’inversié TIC és, en termes relatius, modest. En efecte, un indici I’ ofereix

la pregunta sobre la facturaci6 total de |’ empresa (o el pressupost de lainstitucio).
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La taula segiient mostra els resultats obtinguts, sobre 43 entrevistats que han
contestat ala pregunta:

Xifra de vendes o pressupost (en ptes.) | Numero d’ empreses
Finsa 50 milions 6
De mésde 50 a 100 milions 5
De més de 100 a 500 milions 14
De més de 500 a 1000 milions 4
Per damunt dels 1000 milions 14
TOTAL 43

Es obvi que les petites empreses predominen entre les NS/NC, de manera que la
taula només conté informacié sobre mitjanes i grans empreses. Per tant, tot i les
limitacions de les dades disponibles, la proporcio destinada a la compra d’ equipament

TIC resulta ser, de mitjana, € 0,3% de laxifratotal de ventes (o pressupostos).

En e moment de demanar € desglossament de la inversio en TIC, en nombre de

respostesi les principals incidencies apareixen alataula seglient:

Desglossament despesa TIC Nombre Volum total estimat
(any 2001) d’ empreses (milions de ptes.)

Maquinari 12 166 milions
Programari 10 17,6 milions
Serveisinformatics 7 3 milions
Serveis telecomunicacions 4 12 milions
Lloguer comunicacions 6 0,5 milions
Formacio 5 0,95 milions

Per sectors, e nombre dempreses implicades en despesa en TIC mostra la
distribucio6 de lataulainferior.

Desglossament despesa TIC | Industria | Serveis | Institucions
(any 2001)
Magquinari
Programari
Serveisinformatics
Serveis telecomunicacions
L loguer comunicacions
Formacio
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3.10. Activitat investigador a

El darrer apartat de I’enquesta esta composat per mitja dotzena de preguntes gque
permeten conéixer |’ activitat en recerca i desenvolupament (R+D) i control de qualitat

de les empresesi institucions entrevistades.

De les 77 empreses/institucions que contesten la pregunta de si duen a terme, o no,
activitats de R+D, només 10 responen afirmativament. Desgraciadament, només dues
responen la quiestio relativa a la despesa en aguest concepte: un entrevistat esmenta un
milié de ptes. i I’atre trenta. També és infim e nombre de respostes a la pregunta de
quantes persones treballen en R+D: tan sols 6 empreses contesten que entre 1 i 7
persones. En qualsevol cas, la dada significativa és el 12,5% d’ empreses (0 institucions)
de la mostra que afirmen sostenir, formalment, projectes de R+D. Una xifra que posa en

relleu lafeblesa d’ aquesta funcid en les empreses |l eidatanes.

Per sectors, els resultats apareixen alataula seglient:

Sector Activitat en R+D
economic NO Sl
Inddstria 17 5
Serveis 38 2
Institucions 12 3
Total 67 10

En e capitol del control de qualitat, les coses van millor. En efecte, de les 76
respostes valides, € 52,6% son empreses (0 institucions) que es preocupen pel control

de qualitat. La sevadistribuci6 sectorial ésla seguent:

Sector Control de qualitat
economic NO S|
Indastria 5 17
Serveis 21 19
Institucions 10 4
Total 36 40
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En altres paraules, el 77,3% de les empreses industrials, el 47,5% de les de serveisi
el 28,6% de les institucions, si declaren comptar amb programes i accions de control de
qualitat. En el cas dels serveis, cal indicar que la majoria de les empreses que no duen a
terme control de qualitat son de distribucié comercial, de manera que aguesta funcié no
les hi escau. D’ aquesta forma, doncs, pot parlar-se d'una practica universalitzacié del
control de quditat, conjuntament amb |’absencia no menys magjoritaria d activitat

forma en R+D.

Sobre la despesa anual en control de qualitat, només hi ha 12 empreses que aporten
dades. En 5 casos, aguesta despesa no arriba a 5 milions. Pel que fa el hombre de
persones ocupades en control de qualitat, responen 33 empreses, 18 de les quals afirmen
tenir una o dos persones dedicades a aquesta feina, previsiblement de forma compartida

amb altres funcions.
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4. VALORACIO GLOBAL DELSRESULTATS

En e context del sector empresarial i grans institucions publiques de la ciutat de
Lleida, I'Us de les TIC esta generaitzat. Aix0 no obstant, en la mgoria de casos
I’ equipament emprat, aixi com els usos concrets que se'n fa, mereix la qualificacio de
basics. Tot i que e desenvolupament de les TIC incideix de manera molt diversaen els
diferents sectors productius i de prestacio de serveis, en € cas de Lleida la difusio

horitzontal completa d’ aquestes tecnol ogies contrasta amb un s for¢ca modest.

Les activitats que manegen grans volums d’informacié (institucions financeres,
administracions publiques, centres educatius, etc.) son els grans usuaris de les TIC, ja
gue aguestes tecnologies contribueixen decisivament a la millora de les seves activitats.
Davant d'aix0, la ciutat de Lleida presenta un teixit economic on predominen
establiments comercials i empreses agroalimentaries. No resulta sorprenent, per tant,
I"Us limitat, en volum total d equipaments, dels sistemes TIC, tot i que la practica

totalitat d’ empreses ja compta, des de fa anys, amb aquesta infrastructura.

Aixi, esta generalitzada la connexid a la Xarxa per part de les empreses de Lleida
(recordem que esta a voltant d’'un 85 %). Aquest percentatge és considerablement
superior a que es mostra a conjunt de la poblacié de la ciutat de Lleida, ja que un
55,7% de les llars tenen equipament informatic, i d aquests, un 27% estan connectats a
Internet. Tal i com era d’ esperar en organismes per as quals lainformacié, ni que sigui

en quantitat modesta, és un instrument basic per ala presade decisions.
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Presenciad’Internet alesllarsdelLleida

INTERNET ALALLAR-1999

%de llars

®©

Font: Accés-Institut Municipal d' Informatica (2001). “Implantacié deles TIC alaciutat de
Lleida”. Disponible en :www.paeria.es/acces/presentaci otic/PresentacioT 1 C.ppt

Una altre aspecte que hauria de crear un context favorable per a les empreses, és €l
grau de la utilitzacio de la Xarxa per part dels ciutadans. No només augmenta el nimero
d’individus connectats sin6 que també ho fa e percentatge dels que la utilitzen
habitualment. A la nostra ciutat les dades son forca positives, arribant a assolir unes
xifres del voltant del 44 %. Quasi la meitat dels ciutadans de Lleida han utilitzat alguna
vegada Internet i el 28% son usuaris regulars, que es connecten cada dia

Actitud del ciutada lleidata davant lestecnologies de la informacio

| Ha compratper
internet

% de poblacié de Lleida, desembre 2000

Font: Accés-Institut Municipal d'Informética (2001). “Implantaci6 deles TIC alaciutat
de Lleida’. Disponible en :www.paeria.es/acces/presentaciotic/PresentacioT | C.ppt
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A més ames, € percentatge de empreses de les nostres terres connectades a la xarxa
és superior a de la poblacio en general. Com també és superior a de les empreses
catalanes de més de 10 treballadors. Segons una enguesta realitzada el desembre 2000
per I’ IDES.CATE,| lamajoria de les empreses de base catalanes de 10 o més treballadors,
utilitzen Internet per desenvolupar la seva activitat. Concretament, € 83,8% van
contestar que tenen connexi6 ala Xarxa. Per altra banda, SEDISI, en el seu estudi Les
Tecnologies de la Informacié al’ Empresa Espanyolalﬁ,I realitzat per DMR, afirmaque el
52% del conjunt d’ empreses espanyoles (incloses les petites empreses) estava connectat
alnternet afinals del’ any 2000.

Totes aquestes dades, doncs, indiquen I’ existéncia d’ una bona situacio de partida per
fer un Us optim de les TIC per part de les empreses lleidatanes. Malgrat aix0, bona part
de les possibilitats que obren les TIC resten per explotar. En efecte, si bé es dades fan
pales que la maor part de les empreses estan connectades, cal vaorar la “qualitat
d aguesta connexi¢”. Tal com s’ haindicat al’analis dels resultats, d’ una banda, aquest
grau de penetraci6 no és homogeni entre els col-lectius de I'empresa: destaca
significativament la categoria dels directius. Aquesta dada és molt superior ala mitjana
de Catalunya on segons una enquesta del COPCAEIsobre habits empresarials, un 69%

d empresarisi directius de base d’ empreses a Catal unya usa habitualment Internet.

En segon lloc, I’empresa lleidatana usa €l seu accés a Internet per la transmissio de
dades, seguit per ala busqueda d’informacié. Cal destacar que € comerg electronic no
esta entre les seves primeres opcions. Aquestes dades sbn molt semblants a les
mostrades en I’ estudi del COPCA anteriorment esmentat: s hi [legeix que, a Catalunya,
els empresarisi directius utilitzen Internet primordialment per alarecerca d'informacio
(73,4%) i1 per ala comunicacio via correu electronic (53,7%). Aixi mateix, els resultats

obtinguts també son semblants ala situacié que es déna al’ Estat espanyol.

12 Vegi’s Enquesta sobre ocupacié TIC a I’empresa 2000, realitzada per I'IDESCAT entre novembre i
desembre de 2000 a 1.453 empreses.

3 Vegi's Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la Empresa Espafiola 2000, DMR /
SEDISI. Els resultats es basen en una enquesta realitzada entre juny i desembre de 2000 a 2.343 societats
espanyolesinscrites a Registre Mercantil.

50



Us de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions per les empreses de la
Ciutat de Lleida

Principals motius d’accés a I nternet des de |’ empresa catalana

Font. COPCA.. 1999.

Usdel’accésa Internet per lesempreses a Espanya

Riinoa o o s

Traremissd di dases

Tesrmamcrices fnancemm

FrmlE s b s o

B lsookd: de personal

g 2 a0 % B 10007
S S il 10| o T e i 0 e i L LA T I

Famt: Las Tcnalogios e b Sockedad de la informecion en b Erpresa Espanola 2000, DMEA ! SEDESI

A la pregunta de s les empreses disposaven de Iloc web propi, |a resposta ha estat
clara: un 61 % ha contestat afirmativament. Aquesta dada és superior a a mitjana de
Catalunya en un 50 %. A més a més, de les empreses enquestades que han contestat que
no en tenen, un 37 % té previst disposar de web propi properament. Per tant la

perspectiva sembla positiva.

14 Vegi’s Enquesta. sobre habits empresarials en I'Gs d'Internet, COPCA, Departament d Industria,
Comerg i Turisme. L’ enquesta es varealitzar a 600 empresarisi directius de Catalunya entre €l 30 d' agost
i el 13 de setembre de 1999 mitjancant trucada telefonica.
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Presencia a I nternet de les empreses catalanes
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A lavista de les dades mostrades pot veure's que la major part de les empreses esta
present a la xarxa pero amb la finalitat de donar-se a coneixer, tant pel que fa els seus
productes, com I’empresa mateixa. De fet, la mgjor part de les Webs a nostre pais
utilitzen la Internet com a mitja de comunicacié corporativa: convé ser-hi (sovint
motivat pel fet que la competencia també hi és present). D’aguesta manera, no
S utilitzen totes les possibilitats de la Xarxa, ja que les empreses catalanes i espanyoles
perceben Internet, majoritariament, com un mitja per facilitar informacio de I’ empresa,
fer publicitat i, en segon terme, per avendre i per a consolidar les relacions amb els seus

clients.

En cas descrit, sobserva que hi ha un percentatge minim del total d’empreses i
institucions enquestades utilitza Internet per a fer comerg electronic. Una xifra petita,
perd, és molt superior a les dades presentades per IDESCAT que, per a conjunt

d’ empreses catal anes, representa Unicament el 15,4 %.
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Comer ¢ electronic a les empreses a Catalunya

Comerg-e (compra i'o venda)

154%

Compra per Internet

Venda per Internet

0% 5% 10% 15% 20%

%% empreses de 10 o més treballadors

Font: Secretaria de Telecomunicacionsi Societat de la Informaci6 a partir de dades de I'| DESCAT.
Enquesta sobre ocupacio TIC al'empresa. Desembre 2000.

Quins sén els motius que els han fet ficar-se ales empreses |leidatanes a fer negoci a
través de la Xarxa? Entre les respostes, destaca la d’ obrir nous mercats i nous clients,
seguit de la millora de la relacié amb €els clients actuals. En canvi, entre les principals
dificultats que es troben per fer negocis ala Xarxa, cal destacar la preocupacio que es té
pel tema de la seguretat, i la percepciod de disposar d’'unes infrastructures deficients
degut ala sevalentitud.

Respecte al primer punt, es posa de manifest la necessitat d’ establir tecniques per a
garantir la seguretat en la transaccio comercia que millorin, tant la confianga de I’ usuari
com dels empresaris. Un aspecte que és un dels principals frens pel desenvolupament
del comerc electronic, com demostra un estudi realitzat per la AUl (Associacio
d Usuaris d’Internet) i la Universitat Carlos |11 de Madrid (2001) a nivell estatal. Els
seus resultats, destacaven com a principas barreres. la desconfianca en e métode de
pagament, el no tenir els productes a la vista, els dubtes sobre €l servel de postvenda, la
falta de seguretat de les dades personals i la insuficiencia 0 mala informacio en |’ Us

d aquesta via de compra.

Respecte a segon punt, les inversions a la Ciutat en infrastructura per a facilitar
I"accés de la ciutadania i les empreses a les noves tecnologies de la informacio i

comunicacio resoldran, en bona part, les dificultats apuntades.
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5.- CONCLUSIONS

Pot afirmar-se que I’adopcio de les TIC en general, i € comerg electronic i Internet en
particular, estan tenint un important creixement en el quefer quotidia del moén
empresarial durant €ls tltims anys, encara que no d’ una manera homogeéniai regular.

Aquesta nova economia no suposa Unicament un canvi en els models de negoci a
desenvolupar. L’ Us intensiu de les noves tecnologies de la informacié implica, també,
un repte per a tots els agents implicats a I’hora de dotar a les empreses de les eines

adequades per a competir eficientment.

Hi ha una série d aspectes claus a tenir en compte a I’hora de determinar aquestes
politiques:

1) La seguretat: fins que Internet no ens garanteixi la seguretat a |’ hora de fer
negocis en la xarxa, el nimero d'usuaris de comer¢ electronic sera limitat i
I’ acceptacio del risc per part de les entitats financeres sera baixa, per laqual cosa

el cost de les transaccions sera dt.

2) Facilitat d’accés. un altre aspecte clau és la creacio de les infrastructures
tecniques adequades per a un desenvolupament complet d'Internet a les nostres
terres, i que comporti un augment significatiu de la velocitat de transmissio de

dadesi apropant aguesta tecnologia al's nostres ciutadans.

— Augmentant la penetraci6 dels sistemes actuals d’ accés (PC, ADSL, XDSlI,
CableModem...)

— Augmentant I’ oferta de terminals per mirar d’ abastar a un public més
ampli (Web TV, ScreenPhone, Quioscos Virtuals, Telefonia Mobil, etc)

— Existéncia d' operadors locals de cable que puguin oferir accés a Internet a

través de cable modem d’ altavel ocitat.
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La velocitat de transmissio de las xarxes és fonamental per a explotar a maxim les
potencialitats d'Internet. La possibilitat d’ accedir a diferents punts de venda en un
temps molt reduit és e valor afegit fonamental que Internet proporciona als
consumidors. Aixi mateix, a mesura que es vagin desenvolupant els continguts on-line
es faran necessaries millors infrastructures no només per a la transmissio de dades siné

també d’imatges amb resolucions optimes d’ audio i video.

3) Normativa: les autopistes de lainformacio, en general, i més concretament el
comer¢ electronic, necessiten d’un marc legal que garanteixi la competencia dins
del mercat i protegeixi els drets dels usuaris com de les empresesi €ls proveidors,
etc.

4) Cultura: elsusuarisi les empreses estan involucrades en un procés de canvi de
mentalitat cap a la utilitzacié de les tecnologies de la informacié com a mitja de

comunicacio i comerg.

5) Distribucié i logistica: la distribucio i e lliurament dels productes adquirits
per la xarxa sera un punt important en el desenvolupament del comerc electronic.
Sorgiran oportunitats per a les empreses de logistica, les quals hauran de

respondre ales necessitats de les noves plataformes.

Una empresa petita (com la mgjoria del teixit empresarial de les nostres terres) pot
operar ameés baix cost, automatitzant plenament els seus processos a traves de les noves
tecnologies. Aixo és clarament visible quan I’ oferta de la companyia es pot traduir a
termes digitals. Petites companyies localitzades fisicament en petits mercats poden
redimensionar |’abast del mercat i operar a través de fronteres estatals sense una gran
inversio de capital, escapant d’ aquesta manera a les limitacions del propi mercat fisic i
accedint o bé a inversors, proveidors, o clients en una base més competitiva que la

disponible localment.

La no preséncia en Internet és un luxe que les nostres empreses no es poden

permetre. La presencia a la Xarxa és més que aconsellable, encara que en |’ actualitat
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sigui més per motius d’ imatge, punt d'informacié i atencié al client, que per raons
purament comercials, de publicitat i venda. Tanmateix, per a que aquesta presencia sigui
realment Util i rentable s'ha de fer un Us d’ aquest nou mitja amb racionalitat adequant

les necessitats del producte i de |’ empresa ales caracteristiques del mitja.

La situacio de Lleida respecte a les noves tecnologies esta millorant dia a dia, pero
cal ser constants per a reduir el distanciament existent respecte a paisos i territoris del
nostre entorn. Un retard que pot evaluar-se en uns dos anys. Es responsabilitat de
I’ Administracio, les empreses i els usuaris treballar per a que s acceleri la incorporacio
de la nostra comunitat a les noves tecnologies ja que aquesta sera una pega clau per a
desenvolupament industrial pero també per a personal ja que la informacio, la

formacio, la cultura, I’oci i els negocis passaran necessariament per Internet.
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7. ANNEX: QUESTIONARIS
MODEL 1

ENQUESTA SOBRE LA IM PLANTACIQ DE LESTIC A LESEMPRESESINDUSTRIALS, DE
LA CONSTRUCCIO | TRANSPORT LLEIDATANES.
Febrer 2002

0. DADESIDENTIFICATIVES
Identificacio deI’empresa

NOM EMPRESA
ACTIVITAT
ADREGCA POSTAL
TELEFON
PERSONA DE CONTACTE
TELEFON

|. EQUIPAMENT INFORMATIC

1. Nombre d' ordinadors o equipament similar que té el vostre establiment.
Nota: s'entén com a ordinador qualsevol ordinador o equip informatic de treball individual

similar.

S hi inclouen PC, portatils, workstation, terminals, etc.

(Si I’establiment no té cap ordinador, passar ala pregunta 6)
2. Quants d’ aquests ordinadors tenen menys de 3 anys?_

3. Nombre de treballadors que disposen d' ordinador o equipament similar.

4. Teniuingta ladaunaxarxad arealocd? S 1 Nno  Ue

5.Quines funcions estan informatitzades? (resposta mltiple)

5.1.Administracié general U 5.5.Produccio Q
5.1bis.Comptabilitat i

gestio fi nancerald

5.2.Vendes (| 5.6.Marqueting (|
5.3.Compres U 5.7.Recursos humans a
5.4.Magatzem U s5.8.seve post-venda Q

(passar alapregunta7)

6. L’ establiment té previst disposar d’ ordinadors durant I’ any 2002?
si W1 (passar ala pregunta 6bis) Nolde (passar a 19)

6bis. Quants?
Amb connexié a Internet: Sense connexio a Internet;
On els pensa comprar? (Iloc)
(passar alapregunta 11)
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I1. CONNEXIO A INTERNET | CORREU ELECTRONIC
7. Hi haconnexi6 aINTERNET, a vostre establiment? S (11 No (6 (passar a 11)

8. De quin tipus ésla connexi6 a INTERNET? (resposta multiple)
8.1 RTB (linia telefonica convencional) QO s4cae Q
8.2 XDS! (0 RDSI en castel13) 0 ss5pPuntapunt
8.3 ADSL O 86Alres U

(Especificar)
9. Nombre de treballadors que disposen d’ ordinador amb connexié a INTERNET.
Directius: (sobre €l total de la categoria: %)

Quadres: (sobre €l total de la categoria %)

Empleats administratius: (sobre €l total dela categoria %)
Oficialsi operaris qualificats: (sobre € total delacategoria: %)
Aprenentsi peons: (sobre €l total de la categoria %)

Altres: (sobre el total dela categoria: %)

10. Principals usos que es fan d' INTERNET al vostre establiment. (resposta mdltiple)

10.1 Cercar informacio U 104 Anaisis competéncia Q
10.2 Transmetre o rebre dades [ 10.5 Seleccié personal (RRHH) a
10.3 Transaccions financeres 1 10.6 Video conferéncia U

10.BIS Disposa € seu establiment dels seglients sistemes informatics de seguretat?. (resposta
muiltiple)
10.BIS.LAntivirus [ 10.BIS.2.Sequretat de xarxa Q
(tallafocs, autentificacié, identificacio, etc.)
(passar alapregunta 12)

11. L’ establiment té previst disposar d'Internet durant I’ any 2002?
s U1 NO U6 (ala16)
12. Utilitzeu el correu electronic (e-mail) al vostre establiment?
si 1 (passar alapreguntald) NO Us (alapregunta 13)
13. L’ establiment té previst disposar de correu electronic durant I’ any 20027
s 1 (alapreguntal6) NO 3 (alapregunta 16)

14. Nombre de treballadors que disposen d' adreca personal de correu electronic. ___
Directius: (sobre el total de la categoria: %)
Quadres: (sobre el total dela categoria: %)
Empleats administratius: (sobre €l total dela categoria: %)
Oficialsi operaris quaificats: (sobre € total delacategoria: %)
Aprenentsi peons: (sobre €l total de la categoria %)
Altres: (sobre €l total dela categoria %)

15. Nombre d' adreces de correu electronic associades aserveisde |’ establiment.

16. Teniu una INTRANET que integri els diferents serveis d’'informacio i gestio?

si U1 No e
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17. Disposeu de circuits llogats a operadores de telecomunicacions per a la transmissié de dades

(linies punt a punt, xarxes privades virtuals, etc.)?

si 1 No e
Capacitat total (kbps)

18. Latransmissio de dades, a vostre establiment, es duu aterme utilitzant ...
Intercanvi electronic dedades (EDI)? S D1 No 6
INTERNET? si U1 no Qe

I1l. PRESENCIA A INTERNET (de !’ empresa)

19. Lavostra empresa disposa de pagina WEB propia?
si W1(alapregunta1obisy  No 6 (ala20)

19bis. Des de quin any?
Dissenya |’ empresa la pagina WEB?
Quin fou el seu cost de manteniment I’ any 2000?
Sabeu el nombre de visites (indicar nim. i periode de referéncia):
(alapregunta 21)

20.Tenen previst disposar de pagina WEB durant I’ any 2002?

s 1 No e
(alapregunta 20bis) (ala pregunta 20ter)
20bis. Per quinarad SI?
20ter. Per qué NO? (alapregunta 27)

21. Esta hostatjada en un domini propi (del tipus www.nom_empresa.es)?.

si U1 no Us

22. Idiomes en que esta la vostra WEB.(possible resposta multiple)
22.1.Catala Q223anges O

222 Cagela (1224 Altres a
(Especificar)

23. Fregiiencia amb la que s’ actualitza la vostra WEB.
23.1 Diariament U 23.3 Mensualment a
23.2 Setmanal ment U 23.4 Menor freqliencia a

24. Principals motius per estar present aINTERNET: (resposta multiple)
24.1 Donar informacio empr%au 24.3 Consultesi fidelitzacio clients(d
24.2 Promocio i marqueting U 24.4 vendre per laxarxa a

24bis. Com valoreu, en conjunt, |’ experiéncia? (marcar sota el nimero)

NEGATIVA POSITIVA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

25. Disposa la seva EMPRESA de servidor propi d' INTERNET?
si 1 (alapregunta 26) No W6 (ala27)

26. Es un servidor segur?

s U1 no s
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V. COMERC ELECTRONIC (A L’'EMPRESA)

IV.I. COMPRES

27. LavostraEMPRESA utilitzaINTERNET per fer compres (com aclient)?

s U No e
(ala pregunta 27bis) (alapregunta 31)

27bis. La vostra EMPRESA esta associada amb altres per a fer compres conjuntes a través de la
xarxa?

si U1 No (6 (alapregunta 31Bis)

28. Xifraanua aproximada d’ aguestes compres (en milions PTA).
29. Percentatge aproximat que representa aguesta xifra sobre les comprestotals._ %

29bis. Amb quinafrequiénciarealitzeu compres através de la xarxa?

30. Readlitzeu pagaments através d' INTERNET?

s No e
(passar alapregunta 32)

31. Tenen previst realitzar compres através d' Internet durant I’ any 20027

s U1 Nno e

31bis. Tenen previst realitzar compres conjuntes a través d' Internet durant I’ any 2002?

si U1 Nno e
IV.Il. VENDES

32. La vostra EMPRESA tilitza INTERNET per vendre productes i serveis (com a

subministrador)?
s U1 No U6
(ala pregunta 32bis) (alapregunta 38)

32bis. La vostra EMPRESA esta associada amb altres per a fer vendes conjuntes a través de la
xarxa?

s 1 No (6 (ala pregunta 38bis)

33. Facturacié anual aproximada d’ aquestes vendes (en milions PTA).

34. Percentatge que representa aquesta xifra sobre lesvendestotals. _ %

35. Distribucié (en percentatge) de les vendes per INTERNET entre empresesi particulars.
35.1Empreses _ %

35.2 Particulars_ %
35.3Tota 100

36.Tipus de productes venuts per INTERNET. (resposta mdltiple)

36.1 Bénsi productes tangibles (|
(aliments, llibres, etc)

36.2 Serveisi productes intangibles a
(programari, masica, viatges, lleure,...)

36bis. Amb quina fregiiéncia es produeixen vendes a través de la xarxa?
37. Accepta pagaments en linia a les seves vendes?
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VI.

s U1 Nno e

(anar ala pregunta 39)

38.Tenen previst redlitzar vendes a través d’ Internet durant I’ any 2002?

s U1 no e

38bis.Tenen previst realitzar vendes conjuntes através d' Internet durant I’ any 2002?

s U1 no e

39. Principals motius pels que fa o farianegoci aINTERNET. (resposta multiple)
39.1.Reduir costos U 39.3.Millorar relacio anb dlients

39.2.Trobar nous mercatsi clients [ 39.4.Millorar relacié amb proveidors Q
39.5. Altres (detallar)

40. Principals obstacles per fer negoci aINTERNET. (resposta multiple)
40.1.Resistenciade ladireccio 40.4.Despeses elevades Q
40.2.Resisténcia del personal () 40.5.Xarxa comunicacionslenta
40.3.Manca personal qualificat [ 40.6.Alt risc de virus o de pirates a

TELEFONIA

41. Nombre de linies de teleéfon fix que té el vostre establiment (o nombre de trucades que es
poden fer simultaniament).

1. Nomésl 4, De 26 a50
2. De2a5 5. De51a100
3. De6a2s 6. Més de 100

42. Nombre de telefons mobils per a Us del vostre establiment (propietat de I’ empresa).

1. Només 1 4. De 26 a50

2.De2ab 5.De51a100

3.De6a25 6. Mésde 100
7. Cap

43. La seva empresa disposa de centre d' atencio de trucades telefoniques (call center)?

s U1 Nno e

43bis. (Només en el cas d’empreses de transports) Quins sistemes de comunicacid i, Si S escau, de
localitzacio feu servir per a gestionar els viatges de la flota de cotxes/furgons/camions?

TELETREBALL
44, Nombre de treballadors que fan tel etreball

(treballen per al’ establiment fora dels seus locals utilitzant |’ ordinador i |es telecomunicacions per

connectar-se amb |’ establiment) (Si laresposta és0, cal saltar ala pregunta 46)

44bis. Quines son les activitats dels teletreballadors?
Des de quan hi hateletreballadors?

45. De mitjana, quina part del seu temps treballen fora de I’ establiment?
1. Algunes hores setmanals (] 3. Mésde dos dies setmanals
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2. Un o dos dies setmanals Qa. Més temps Q

VII. OCUPACIOTIC

46. Treballadors totals del vostre establiment?
46.1 Total:
46.2 % Dones.

46bis. (S s escau) Treballadors totals de la vostra empresa/grup? Total:

47. Quants son usuaris de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions (utilitzen
ordinadors, INTERNET, etc.)?
Nota: s'entén per usuaris de les TIC totes aquelles persones que utilitzen habitualment per ala seva
feinal’ ordinador, Internet, correu electronic, o altres tecnologies de lainformacio.
471 Total ___
47.2% Dones___

48. Quants treballadors del vostre establiment son professionalsen TIC?

481 Total

48.2 % Dones___
Nota: s'entén per professional TIC totes aquelles persones amb estudis o coneixements d’ aquest
sector que treballen amb les telecomunicacions, les xarxes, els ordinadors o els sistemes
d'informacié (en les facetes de gestid, disseny, desenvolupament, andlisi, posta en marxa o
manteni ment).

49. Quants professionals TIC creu que contractaral’any 2002 el seu establiment: ___

50. Distribucié d’'aquests ___ professional's a contractar €l 2002, per nivells de formacio.

50.1 FPi ciclesformatius %
50.2 Enginyerstécnicsodiplomats = _ %
50.3 Enginyerssuperiorsollicenciats _ %
50.4 Altres %
100 %
51. Distribucié d'aquests___ professionals a contractar al 2002, per especialitats.

51.1. Telecomunicacions

51.2. Informatica

51.3. Electronica o

51.4. Multimédiai audiovisual
51.5. Altres

51.6 NS/NC

(Atencid!: Lespreguntes49, 50i 51 han de sumar €l mateix)
52.Mitjana de salari brut anual d’'un professional TIC al vostre establiment (en milions PTA).

1. Menysde25 5.De 4,0a5,0 Q
2.De25a30 a 6. De5,0a6,0 (|
3.De3,0a35 a 7.Mésde6,0
4.De35a4,0 Q s.Nngne U

63



Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de la
Ciutat de Lleida

VIII. FORMACIO TIC
53. Nombre de treballadors del vostre establiment que hagin fet cursos TIC d llarg de |’ any 2001.

53.1.Cursos de formacio enl’Usdeles TIC
(informaticaanivell d’usuari)

53.2.Cursos de formacio especialitzadaen TIC
(programacié, bases de dades, €tc.)

53bis. Ciutat/s on es realitzaren aguests cursos?

53tri. Quin % de ladespesa total invertida en formacié representaren aquests cursos?

IX. FACTURACIO ANUAL DE L’ESTABLIMENT | DESPESA
ENTIC
54. Despesa aproximada del vostre establiment, relacionada amb les TIC, redlitzada I’any 2001.

(Enmilions PTA). Total:

Nota: només ensinteressa el valor total (incloent tots els conceptes). Ho desglossem per s aagun
establiment li és més senzill donar-ho per separat.
Desglossament:
54.1.Maquinari
54.2. Programari
54.3.Serveis informatics
54.4.Serveistelecomunicacions_
54.5.LIoguer comunicacions
54.6.Formaciéen TIC
54.7.Altres

55. Facturaci6 total del vostre establiment durant I’any 2001. (En milions PTA)__

X.ACTIVITAT INVESTIGADORA EN
L'ESTABLIMENT/EMPRESA

56. L’ empresa realitza proj ectes de Recercai Desenvolupament?

s U1 No e
(passar alapregunta56bis)  (passar ala pregunta 57)

56bis. Despesa anual en el concepte de R+D:
56ter. NUmero de persones implicades en R+D:

57. L’empresa realitza control de qualitat del producte elaborat?
si U1 No 6 (donar I'enquesta per acabada)

57bis. Despesa anual en el concepte de control de qualitat:
57ter. NUmero de persones implicades en control de qualitat:

INCIDENCIES:

FINAL ENTREVISTA
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MODEL 2

ENQUESTA SOBRE LA IMPLANTACIO DE LES TIC A COMERCOS | EMPRESES DE SERVEIS
PER A LA VENDA LLEIDATANES.
Febrer 2002

0. DADESIDENTIFICATIVES
Identificacié del’empresa

NOM EMPRESA
ACTIVITAT
ADRECA POSTAL
TELEFON
PERSONA DE CONTACTE
TELEFON

|. EQUIPAMENT INFORMATIC
1. Nombre d' ordinadors o equipament similar que té el vostre establiment.
Nota: s'entén com a ordinador qualsevol ordinador o equip informatic de treball individual
similar.
S hi inclouen PC, portatils, workstation, terminals, etc.
(Si I'establiment no té cap ordinador, passar ala pregunta 6)

2. Quants d’ aquests ordinadors tenen menys de 3 anys?_
3. Nombre de treballadors que disposen d' ordinador o equipament similar.

4. Teniuingaladaunaxarxad arealoca? Sl (11 No U6

5.Quines funcions estan informatitzades? (resposta mltiple)
5.1. Administracio general Q  5.5.Produccié (|
5.1bis.Comptabilitat i gestio financera a
5.2.Vendes U s6M arqueting Q
5.3.Compres U 5.7.Recursos humans a

5.4.Magatzem L 5.8.5ervei post-venda Q

(passar alapregunta7)

6. L’ establiment té previst disposar d’ ordinadors durant I’ any 2002?
si U1 (passar ala pregunta 6bis) No U6 (passar a 19)

6bis. Quants?
Amb connexio a Internet: Sense connexio a Internet:
On els pensa comprar? (Iloc)
(passar alapregunta 11)
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I1. CONNEXIO A INTERNET | CORREU ELECTRONIC

7. Hi haconnexi6 aINTERNET, a vostre establiment? Si (11 No e (passar a1l)

8. De quin tipus éslaconnexié a INTERNET? (resposta multiple)
8.1 RTB (liniatelefonica convencional) O ss4cae U
8.2 XDSI (0 RDSI en castelld) O  s5Puntapunt a
8.3 ADSL O 8.6Altres a

(Especificar)
9. Nombre d’ empl eats que disposen d’ ordinador amb connexié a INTERNET.
9bis. Percentatge sobre el total d’ empleats: %

10. Principals usos que esfan d' INTERNET al vostre establiment. (resposta mdltiple)

10.1 Cercar informacio U 104 Anaisis competéncia Q
10.2 Transmetre o rebre dades [ 10.5 Seleccié personal (RRHH) a
10.3 Transaccions financeres 1 10.6 Video conferéncia U

10.BIS Disposa € seu establiment dels seglients sistemes informatics de seguretat?. (resposta
multiple)
10.BIS.LAntivirus I 10.BIS2.Seguretat dexarxa
(tallafocs, autentificacié, identificacio, etc.)
(passar alapregunta 12)

11. L’ establiment té previst disposar d'Internet durant I’ any 2002?
s U1 NO U6 (ala16)
12. Utilitzeu el correu electronic (e-mail), al vostre establiment?
s U1 (passar alapreguntald) NO Us (alapregunta 13)
13. L’ establiment té previst disposar de correu electronic durant I’ any 20027
s 1 (alapreguntal6) NO |3 (alapregunta 16)
14. Nombre de treballadors que disposen d' adreca personal de correu electronic. ___

Directius: (sobre el total de la categoria: %)
Empleats: (sobre el total dela categoria: %)
Altres: (sobre €l total de la categoria: %)

15. Nombre d’ adreces de correu electronic associades a serveisde I’ establiment.

16. Teniu una INTRANET que integri els diferents serveis d’'informacio i gestio?

si U1 No e

17. Disposeu de circuits llogats a operadores de telecomunicacions per a la transmissié de dades

(linies punt a punt, xarxes privades virtuals, etc.)?

si W1 No e
Capacitat total (kbps)
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18. Latransmissio de dades, al vostre establiment, es duu a terme utilitzant ...
Intercanvi electronic dedades (EDI)? Si 1 No 6
INTERNET? s U1 No e

I1l. PRESENCIA A INTERNET (de’empresa)

19. Lavostra empresa disposa de pagina WEB propia?
si W1 (alapregunta1obisy No 6 (ala20)

19bis. Des de quin any?
Qui dissenyala pagina WEB?
Quin fou el seu cost de manteniment I’ any 2000?
Sabeu en nombre de visites (indicar nim. i periode de referéncia):
(alapregunta 21)

20.Tenen previst disposar de pagina WEB durant I’ any 2002?

s U1 Nno e

(alapregunta 20bis) (alapregunta 20ter)
20bis. Per quinarad SI?
20ter. Per qué NO? (alapregunta 27)

21. Esta hostatjada en un domini propi (del tipus www.nom_empresa.es)?.

si U1 no Us

22. Idiomes en que esta la vostra WEB.(possible resposta maltiple)
22.1.Catala Q223anges O
222Castella 1224 Altres EI
(Especificar)
23. Frequénci aamblamw itzalavostra WEB.
23.1 Diariament (] 23.3 Mensualment a
23.2 Setmanalment (1 23.4 Menor freqliencia a

24. Principals motius per estar present a INTERNET. (resposta multiple)
24.1 Donar informacio empr%au 24.3 Consultesi fidelitzacio clients(d
24.2 Promoci6 i marqueting U 24.4 vendre per laxarxa Q

24bis. Com valoreu, en conjunt, |’ experiéncia? (marcar sota el nimero)

NEGATIVA POSITIVA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

25. Disposa la seva EMPRESA de servidor propi d INTERNET?
si 1 (alapregunta 26) No W6 (ala27)

26. Es un servidor segur?
Si Q1 NO Q6
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V. COMERC ELECTRONIC (A L’EMPRESA)

IV.I. COMPRES

27. Lavostra EMPRESA utilitzaINTERNET per fer compres (com aclient)?

si U1 No e
(alapregunta27bis)  (alapregunta 31)

27bis. La vostra EMPRESA esta associada amb altres per a fer compres conjuntes a través de la
xarxa?

s 1 No (6 (alapregunta 31bis)
28. Xifraanual aproximada d’ aguestes compres (en milions PTA).
29. Percentatge aproximat que representa aquesta xifra sobre les compres totals. %

29bis. Amb quinafreqiiénciarealitzeu compres através de la xarxa?

30. Redlitzeu pagaments através d' INTERNET?

s No e
(passar alapregunta 32)

31. Tenen previst realitzar compres através d' Internet durant I’ any 20027

s U1 n~o Ues
31bis. Tenen previst realitzar compres conjuntes a través d' Internet durant I’ any 2002?
s U1 n~o Ues

IV.Il. VENDES
32. La vostra EMPRESA tilitza INTERNET per vendre productes i serveis (com a

subministrador)?
s U1 No e
(alapregunta 32bis) (alapregunta 38)

32bis. La vostra EMPRESA esta associada amb altres per a fer vendes conjuntes a través de la
xarxa?

si U1 No (6 (ala pregunta 38bis)

33. Facturacié anual aproximada d’ aquestes vendes (en milions PTA).

34. Percentatge que representa aquesta xifra sobre lesvendestotals. _ %

35. Distribucié (en percentatge) de les vendes per INTERNET entre empresesi particulars.
35.1Empreses _ %
35.2 Particulars_ %
35.3Tota 100

36.Tipus de productes venuts per INTERNET. (resposta multiple)

36.1 Bénsi productes tangibles (|
(aliments, llibres, etc)

36.2 Serveisi productes intangibles a
(programari, masica, viatges, lleure,...)
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36bis. Amb quina freqiiencia es produei xen vendes a través de la xarxa?

37. Accepta pagaments en linia a les seves vendes?

si U1 Nno e

(anar ala pregunta 39)

38.Tenen previst redlitzar vendes através d' Internet durant I’ any 20027

s U1 No e

38bis.Tenen previst realitzar vendes conjuntes a través d’ Internet durant I’ any 2002?

s U1 No e

39. Principals motius pels que fa o farianegoci aINTERNET. (resposta mltiple)
39.1.Reduir costos U 39.3.Millorar relacié amb clients d

39.2.Trobar nous mercatsi clients [ 39.4.Millorar relacié amb proveidors (|
39.5. Altres (detallar)

40. Principals obstacles per fer negoci a INTERNET. (resposta multiple)
40.1.Resistenciade ladireccio 40.4.Despeses elevades Q
40.2.Resisténcia del personal () 40.5.Xarxa comunicacionslenta
40.3.Manca personal qualificat [ 40.6.Alt risc de virus o de pirates (|

V. TELEFONIA

41. Nombre de linies de teléfon fix que té e vostre establiment (o nombre de trucades que es
poden fer simultaniament).

1. Només 1 4. De 26 a50
2.De2a5 5. De 51 a100
3.De6a25 6. Més de 100

42. Nombre de telefons mobils per a Us del vostre establiment (propietat de I’ empresa).

1. Només 1 4, De 26 a50

2.De2ab 5. De51 a100

3.De6a25 6. Més de 100
7. Cap

43. La seva empresa disposa de centre d' atencio de trucades telefoniques (call center)?

s U1 Nno e

VI.TELETREBALL
44. Nombre de treballadors que fan tel etreball

(treballen per al’ establiment fora dels seus locals utilitzant |’ ordinador i 1es telecomunicacions per
connectar-se amb |’ establiment)

(Si laresposta és 0, cal saltar ala pregunta 46)

44bis. Quines son les activitats dels teletreballadors?
Des de quan hi hateletreballadors?

45. De mitjana, quina part del seu temps treballen fora de I’ establiment?
1. Algunes hores setmanals (] 3. Mésde dos dies setmanals
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2. Un o dos dies setmanals Qa. Més temps Q

VIl. OCUPACIO TIC

46. Treballadors totals del vostre establiment?
46.1 Total_
46.2 % Dones___
46bis. (Si s escau) Treballadors totals de la vostra empresa/grup? Total:

47. Quants son usuaris de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions (utilitzen
ordinadors, INTERNET, etc.)?
Nota: s'entén per usuaris de les TIC totes aquelles persones que utilitzen habitualment per a la
seva feinal’ ordinador, Internet, correu electronic, o altres tecnologies de lainformacié.

471 Total ___

47.2% Dones___

48. Quants treballadors del vostre establiment son professionalsen TIC?
48.1Total
48.2% Dones___

Nota: s'entén per professional TIC totes agquelles persones amb estudis 0 coneixements d’ aquest
sector que treballen amb les telecomunicacions, les xarxes, els ordinadors o €ls sistemes
d'informacié (en les facetes de gestio, disseny, desenvolupament, analisi, posta en marxa o
manteni ment).

49. Quants professionals TIC creu que contractaral’any 2002 €l seu establiment: ___

50. Distribucié d'aquests ___ professional's a contractar al 2002, per nivells de formacio.

50.1 FPi ciclesformatius %
50.2 Enginyerstécnicsodiplomats = _ %
50.3 Enginyerssuperiorsollicenciats _ %
50.4 Altres %
100 %
51. Distribucié d'aquests__ professionals a contractar a 2002, per especialitats.

51.1. Telecomunicacions

51.2. Informatica

51.3. Electronica o

51.4. Multimediai audiovisual
51.5. Altres

51.6 NS/NC

(Atencio!: Lespreguntes49, 50i 51 han de sumar € mateix)

52.Mitjana de salari brut anual d’un professional TIC al vostre establiment (en milions PTA).

1. Menysde25 W 5.De4,0a5,0 a
2.De25a3,0 Q 6. De5,0a6,0 (M

3.De30a35 Q 7.Mésde60 U

4.De35a4,0 a g.NsNnCc
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VIII.FORMACIOTIC

53. Nombre de treballadors del vostre establiment que hagin fet cursos TIC al llarg de |’ any 2001.

53.1.Cursosdeformacid enl’Usdeles TIC
(informaticaanivell d’ usuari)

53.2.Cursos de formaci6 especialitzadaen TIC
(programaci6, bases de dades, etc.)

IX. FACTURACIO ANUAL DE L'ESTABLIMENT | DESPESA EN
TIC

54. Despesa aproximada del vostre establiment, relacionada amb les TIC, redlitzada I’any 2001.
(En milions PTA). Total:

Nota: només ens interessa €l valor total (incloent tots el's conceptes). Ho desglossem per si aalgun
establiment li és més senzill donar-ho per separat.

Desglossament:
54.1.Maquinari
54.2.Programari
54.3.Serveis informatics
54.4.Serveis telecomunicacions_
54.5.LIoguer comunicacions
54.6.Formaciéen TIC
54.7.Altres

55. Facturacio total del vostre establiment durant I’any 2001. (En milions PTA)

X.ACTIVITAT INVESTIGADORA EN
L’ESTABLIMENT/EMPRESA

56. L’empresa realitza projectes de Recercai Desenvolupament?

si 1 Nno e

(passar alapregunta56bis)  (passar ala pregunta57)

56bis. Despesa anual en el concepte de R+D:
56ter. NUmero de persones implicades en R+D:

57. L’empresa realitza control de qualitat del producte elaborat?
S i No (6 (final enquesta)

57bis. Despesa anual en el concepte de control de qualitat:
57ter. NUmero de persones implicades en control de qualitat:

INCIDENCIES:

FINAL ENTREVISTA
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MODEL 3

ENQUESTA SOBRE LA IMPLANTACIO DE LESTIC A LESINSTITUCIONSLLEIDATANES.
Febrer 2002

0. DADESIDENTIFICATIVES
Identificacié dela institucié

NOM INSTITUCIO

ACTIVITAT (Sanitat, ensenyament, altres)
ADRECA POSTAL
TELEFON
PERSONA DE CONTACTE
TELEFON __

|. EQUIPAMENT INFORMATIC

1. Nombre d' ordinadors o equipament similar que té el vostre establiment.

Nota: s'entén com a ordinador qualsevol ordinador o equip informatic de treball individual
similar.

S hi inclouen PC, portatils, workstation, terminals, etc.

(Si I'establiment no té cap ordinador, passar ala pregunta 6)

2. Quants d’ aquests ordinadors tenen menys de 3 anys?_
3. Nombre de treballadors que disposen d' ordinador o equipament similar.
3bis. (En el cas d escoles) Nombre d’ ordinadors a disposici6 dels alumnes?

3ter. Antiguitat d’ aguests ordinadors (indicar % s/total)

3qtr. Tipus d' activitats dutes a terme amb els ordinadors:

3cqn. Percentatge (setmanal) d' hores Us del's ordinadors sobre el total de lectives:
4. Teniuinstal lada unaxarxad arealoca?  Si 1 No 6

5.Quines funcions estan informatitzades? (resposta miiltiple)
5.1.Administracio general U 5.5.Producci6 (|
5.1bis.Comptabilitat i gestio financera
5.2.Vendes U s6M arqueting Q
5.3.Compres U 5.7.Recursos humans a

5.4.Magatzem U 5.8 Arxiui gestio historials Q

5.9. Biblioteca Q
(passar alapregunta7)

6. Lainstitucio té previst disposar d ordinadors durant I'any 2002?
s 1 (passar ala pregunta 6bis) Nnolde (passar a 19)

6bis. Quants?
Amb connexié a Internet: Sense connexié a Internet:
On els pensa comprar? (Iloc)
(passar alapregunta 11)
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I1. CONNEXIO A INTERNET | CORREU ELECTRONIC

7. Hi haconnexi6 aINTERNET, alavostraingtitucio? S (1 No 6 (passar a 11)

8. De quin tipus ésla connexié a INTERNET? (resposta multiple)
8.1 RTB (linia telefonica convencional) O s4cae Q
8.2 XDS! (0 RDSI en castel13) O s5Puntapunt Q

8.3 ADSL O 86Alres U
(Especificar)
9. Nombre de treballadors que disposen d’ ordinador amb connexié a INTERNET.
Directius: (sobre €l total de la categoria: %)
Empleats: (sobre el total dela categoria: %)
Altres: (sobre €l total de la categoria %)

9bis. (En el cas de les escoles) Nombre d' ordinadors amb INTERNET a disposici6 dels alumnes:

Oter. Antiguitat d’ aguest maquinari (indicar % s/total):

9qtr. Usosd’ INTERNET com activitat docent::
9cqgn. Percentatge (setmanal) d’ hores d' Internet sobre el total de lectives:
9sis. Quants ordinadors de la biblioteca disposen d' accés a I nternet?

10. Principals usos que esfan d' INTERNET al vostre establiment. (resposta mdltiple)

10.1 Cercar informacio U 104 Anaisis competéncia Q
10.2 Transmetre o rebre dades [ 10.5 Seleccié personal (RRHH) a
10.3 Transaccions financeres 1 10.6 Video conferéncia U

10.7 Altres (detallar)

10.bis Disposa el seu establiment dels seglients sistemes informatics de seguretat?. (resposta
muiltiple)
10.Bis.L.Antivirus 10.Bis.2.Seguretat de xarxa a
(tallafocs, autentificaci@, identificacio, etc.)
(passar alapregunta 12)

11. L’ establiment té previst disposar d'Internet durant I’ any 2002?
s U1 NO U6 (ala16)

12. Utilitzeu el correu electronic (e-mail), al vostre establiment?

S Ell(passaralapreguntau) NO DG(aIapregunta13)

13. L’ establiment té previst disposar de correu electronic durant I’ any 20027

s 1 (alapregunta 16) NO Us (alapregunta 16)

14. Nombre d'empleats que disposen d' adreca personal de correu electronic. ___

Directius: (sobre el total de la categoria: %)
Empleats: (sobre €l total dela categoria %)
Altres: (sobre €l total de la categoria: %)

14bis. (En el cas de les escoles) Nombre d’ alumnes amb adreca electronica:
15. Nombre d’ adreces de correu electronic associades a serveisde I’ establiment.
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16. Teniu una INTRANET que integri els diferents serveis d’'informacio i gestio?

si U1 No U6

17. Disposeu de circuits llogats a operadores de telecomunicacions per ala transmissio de dades
(linies punt a punt, xarxes privades virtuals, etc.)?

si W1 No e
Capacitat total (kbps) ___

18. Latransmissio de dades, alavostrainstitucio, es duu aterme utilitzant ...
Intercanvi electronic de dades (EDI)? i 1 No e
INTERNET? s 1 ~No Us

I11. PRESENCIA A INTERNET (delainstitucio)

19. Lavostra empresa disposa de pagina WEB propia?
si W1 (alapregunta19bigNo 6 (ala20)

19bis. Des de quin any?
Dissenya lainstitucio la pagina WEB?
Quin fou el seu cost de manteniment I’ any 2000?
Quin és el nombre de visites (indicar nim. i periode de referencia):
(alapregunta 21)

20. Tenen previst disposar de pagina WEB durant I’ any 2002?

s U1 Nno e

(ala pregunta 20bis) (alapregunta 20ter)
20bis. Per quinarao SI?
20ter. Per queé NO? (alapregunta 27)

21. Esta hostatjada en un domini propi (del tipus www.nom _institucio.es)?.

s U1 no Us

22. Idiomes en que esta la vostra WEB.(possible resposta maltiple)
22.1.Catala Q223anges O
222Castella 224 Altres Q
(Especificar)
23. Frequénci aamblamw itzalavostra WEB.
23.1 Diariament U 23.3 Mensualment Q
23.2 Setmanal ment U 23.4 Menor frequéncia Q

24. Principals motius per estar present a INTERNET. (resposta multiple)
24.1 Donar informaci institucié U 24.3 consultes usuaris
24.2 Promoci6 i marqueting L 24.4 vendre per laxarxald

25. Disposa la sevainstitucié de servidor propi d' INTERNET?
si 1 (alapregunta 26) No W6 (ala27)

26. Es un servidor segur?
S d1 NO Qe
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IV. COMERC ELECTRONIC (ala Institucio)
IV.I. COMPRES

27. Lavostrainstitucio utilitzaINTERNET per fer compres (com aclient)?

si U1 No e
(alapregunta 27bis) (alapregunta 31)

27bis. Lavostrainstitucié esta associada amb altres per afer compres conjuntes através de la
xarxa?

s 1 NOo (6 (ala pregunta 31bis)
28. Xifraanual aproximada d’ aguestes compres (en milionsPTA).
29. Percentatge aproximat que representa aguesta xifra sobre lescomprestotals. %
29bis. Amb quinafrequiénciarealitzeu compres através de la xarxa?

30. Realitzeu pagaments através d' INTERNET?
s U1 no Ue

(passar alapregunta 32)

31. Tenen previst realitzar compres através d’ Internet durant I’ any 2002?

si 1 ~No U
31bis. Tenen previst realitzar compres conjuntes através d’ Internet durant |’ any 20027
ss Ui nNo Ue

IV.II. (En el casdelesescoles) Matriculacionsi cobraments de serveis

complementaris

32. La vostra ingtitucié utilitza INTERNET per matricules i €l cobrament de serveis
complementaris (viatges escolars, colonies, etc.)?

s U no Ue
(alapregunta32bis)  (alapregunta 38)
33-34-35-36-37 (No aplicables)

38.Tenen previst posar en marxa aquests serveis através d’ Internet durant I’ any 2002?

si 1 ~No Ue
39. Principals motius per emprar INTERNET en les relacions amb els usuaris. (resposta maltiple)
39.1.Reduir costos (U 39.3.Millorar relacio amb usuaris Q
39.2.Trobar nous usuaris U 39.4.Millorar relacio amb proveidors Q

39.5. Altres (detallar)

40. Principals obstacles per emprar INTERNET en les relacions amb els usuaris. (resposta
multiple)

40.1.Resistenciade ladireccio 40.4.Despeses elevades Q

40.2.Resisténciadel personal [ 40.5.Xarxa comunicacionslenta

40.3.Manca personal qualificat (L 40.6.Alt risc de virus o de pirates (|
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V. TELEFONIA

41. Nombre de linies de teléfon fix que té e vostre establiment (o nombre de trucades que es
poden fer simultaniament).

1. Només 1 4. De 26 a50
2.De2a5 5. De 51 a100
3.De6a25 6. Més de 100

42. Nombre de tel&fons mobils per a Gs del vostre establiment (propietat de lainstitucio).

1. Només 1 4, De 26 a50

2.De2ab 5. De51 a100

3.De6a25 6. Més de 100
7. Cap

43. La seva empresa disposa de centre d’ atencio de trucades telefoniques (call center)?

s U1 Nno e

VI. TELETREBALL
44, Nombre de treballadors que fan tel etreball
(treballen per al’ establiment fora dels seus locals utilitzant I’ ordinador i |es telecomunicacions per
connectar-se amb |’ establiment)

(Silaresposta és0, cal saltar ala pregunta 46)

44bis. Quines son les activitats dels teletreballadors?
Des de quan hi hateletreballadors?

45. De mitjana, quina part del seu tempstreballen fora de I’ establiment?
1. Algunes hores setmanals (] 3. Mésde dos dies setmanals
2. Un o dos dies setmanal's Qa4 mes temps a

VIl. OCUPACIO TIC

46. Treballadors totals del vostre establiment?
46.1 Total_
46.2 % Dones___

47. Quants son usuaris de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions (utilitzen
ordinadors, INTERNET, etc.)?
Nota: s entén per usuaris de les TIC totes aquelles persones que utilitzen habitualment per ala seva
feinal’ ordinador, Internet, correu electronic, o altres tecnologies de lainformacio.
471 Total
47.2% Dones___

48. Quants empl eats de la vostra institucié son professionalsen TIC?
48.1Total
48.2% Dones___

Nota: s'entén per professional TIC totes agquelles persones amb estudis 0 coneixements d’ aquest
sector que treballen amb les telecomunicacions, les xarxes, els ordinadors o els sistemes
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d'informacié (en les facetes de gestid, disseny, desenvolupament, andlisi, posta en marxa o
manteni ment).

49. Quants professionals TIC creu que contractaral’any 2002 el seu establiment: ___

50. Distribucié d’'aquests ___ professional's a contractar al 2002, per nivells de formacio.

50.1 FPi cicles formatius %
50.2 Enginyerstécnicsodiplomats = _ %
50.3 Enginyerssuperiorsollicenciats _ %
50.4 Altres %
100 %
51. Distribucié d'aquests___ professionals a contractar al 2002, per especialitats.

51.1. Telecomunicacions
51.2. Informatica
51.3. Electronica o
51.4. Multimédiai audiovisual
51.5. Altres
51.6 NSINC
(Atencid!: Lespreguntes49, 50i 51 han de sumar el mateix)

52.Mitjana de salari brut anual d’'un professional TIC al vostre establiment (en milions PTA).

1. Menysde25 5.De 4,0a5,0 Q
2.De25a30 a 6. De5,0a6,0 (|
3.De3,0a35 a 7.Mésde6,0
4.De35a4,0 Q s.Nngne U

VIlI.FORMACIO TIC
53. Nombre d’empleats del vostre establiment que hagin fet cursos TIC a llarg de I’any 2001.

53.1.Cursosdeformacid enl’Gsdeles TIC
(informaticaanivell d’ usuari)

53.2.Cursos de formaci6 especialitzadaen TIC
(programaci6, bases de dades, etc.)

53bis. Ciutat/s on es realitzaren aguests cursos?

53tri. Quin % de ladespesa total invertida en formacié representaren aquests cursos?
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IX. FACTURACIO ANUAL DE LA INSTITUCIO | DESPESA EN
TIC

54. Despesa aproximada del vostre establiment, relacionada amb les TIC, redlitzada I'any 2001.
(Enmilions PTA). Total:

Nota: només ens interessa €l valor total (incloent tots els conceptes). Ho desglossem per si aalgun
establiment li és més senzill donar-ho per separat.

Desglossament:
54.1.Maquinari
54.2 Programari
54.3.Serveis informatics
54.4.Serveistelecomunicacions_
54.5.LIoguer comunicacions
54.6.Formaciéen TIC
54.7.Altres

55. Pressupost de la vostrainstitucio durant I'any 2001. (En milions PTA)____

X.ACTIVITAT INVESTIGADORA EN LA INSTITUCIO

56. L’ empresa realitza proj ectes de Recercai Desenvolupament?

si 1 Nno e

(passar alapregunta56bis)  (passar ala pregunta 57)

56bis. Despesa anual en el concepte de R+D:
56ter. NUmero de persones implicades en R+D:

57. L’empresa realitza control de qualitat del producte elaborat?
si U1 NO (6 (final del’enquesta)

57bis. Despesa anual en el concepte de control de qualitat:
57ter. NUmero de persones implicades en control de qualitat:

INCIDENCIES:

FINAL ENTREVISTA
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